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bulunmasi gereken hususlar NElerdir? ..............oovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 101
111- Tuketici hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimlerde bulunmasi
gereken hususlar nelerdir?.
112- 6502 sayill Kanun'un ydrurlige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin yararlidge girdigi 27/11/2014 tarihine kadar tiketici hakem heyetleri
tarafindan karara baglanmis ancak vergi dairelerine henuiz bildirimi yapilmamig veya bildirimi
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yapilmis ancak vergi dairelerince iade edilmis tuketici hakem heyetleri kararlarinin bildirimi
(L S | o] | or= L PPN 104
113- 20 TL ve altinda kalan tebligat ve bilirkisi Ucretlerine iligkin olarak tiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir? ...

XV- ARSIV ISLEMLERINE ILISKIN SORULAR 105
114- Tuketici uyusmazliklarina iligkin yazismalarin ve kararlarin argivienmesinde ve imha
surelerinde tiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir? ................... 105
XVI- CESITLI HUKUKI KONULARA ILiSKIN SORULAR 107
115- Ayipll mallarda treticinin ve ithalatcinin sorumlulugu nedir? Kararlarda satici yerine
Uretici ve/veya ithalatci taraf olarak gosterilebilir mi? ... 107
116- Ayiph mal satiminda ve ayipl hizmet sunumunda, talep edilmesi halinde tuketici hakem
heyeti tarafindan maddi veya manevi tazminata karar verilebilir mi?.................cccccool 108
117- Ayipli mallara iliskin uyusmazliklarda, bedel iadesine karar verildiginde “kullanim bedeli”
iade edilecek bedelden digulmeli Midir?.............cccooiiiiiiiiiiii 110
118- Tuketiciler tarafindan banka subeleri hakkinda yapilan bagvurularda banka genel
muddrltkleri taraf olarak gosterilebilir Mi?............cccciiiiiiiii 111

119- 03/10/2014 tarihinden sonra yapilan bankacilik ve finans iglemlerine iligkin olarak ortaya
cikan tuketici uyugsmazliklar hakkinda tuketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlarda

hangi mevzuat hiktmlerinin uygulanmasi gerekmektedir?.............coooeieiiiiiiniiiiiiienenenn. 112
120- Tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigini iddia ettikleri online bankacilik iglemleri hakkinda
verilecek kararda izlenmesi gereken usul Nedir?...............uuuuveiuememimimemiiiiiiiiieeens 113

121- Tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularda asil alacagin yani sira faiz 6denmesinin
(ticari faiz, reeskont avans faiz, yasal faiz vb.) talep edildigi durumlarda tiiketici hakem
heyetlerinin bu konuda karar verme yetkisi var midir? Boyle bir yetki var ise talep edilen faize

hangi tarihten itibaren karar verilmesi gerekmektedir? ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiis 114
122- Elektronik kimlik bilgisi numarasi (IMEI) degistiriimis, klonlanmis cep telefonlari ayipli
mal olarak kabul edilir Mi?............ccccooiiiiiiiii 115

123- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kagak, dagitim, sayac okuma, perakende satis
hizmeti vb. bedellerin hukuki mahiyeti ve bu bedellerin konu edildigi uyusmazliklarda tiiketici

124- Dogalgaz abonelerinden tahsil edilen abone baglanti bedeli ve/veya giivence
bedellerinin konu edildigi uyusmaziiklarda ttketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken
USUI NEAIN? L.t 119
125- Toplu Konut idaresi (TOKI) hakkinda yapilan basvurularda tiiketici hakem heyetlerince
takip edilmesi gereken UsUl NEAIN?...........uuiuereriiiiiiiie e 124
126- Asya Katilim Bankasi A.S. hakkinda yapilan bagvurularda tiiketici hakem heyetlerince

127- Fetullahgi Terér Orgiitiine aidiyeti, iltisaki veya irtibati belirlenerek kapatilan kurum ve
kuruluglarla daha 6nce yapilmig olan ancak heniiz alinamayan mal ve hizmetlerin bedellerinin
iadesi talepleriyle yapilan bagvurularda tiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken

usul nedir?........... .. 126

128- ilamsiz icra takibi nedeniyle yapilan haksiz 6demenin iadesi talebine iliskin uyusmaziiklar

tliketici hakem heyetinin gorev alanina girmekte midir?............ccocouvvvvimiiimiiiminiiiii. 129
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XVII- TAKSITLE SATIS SOZLESMESINE ILISKIN SORULAR ......cccocernrrernerernnnens 130
129- Kredi karti ile yapilan taksitli mal/hizmet alimlarinda cayma hakki kullanilabilir mi? . 130
130- 18 yas alti tiketicilerin imzaladiklari taksitle satig sozlesmeleri gecerli midir?.......... 130
131- Engelli tuketicilerin imzaladiklari taksitle satig sézlesmeleri gegerli midir? . . 131
132- Taksitle satig s6zlesmelerinde tuketicinin cayma hakki siresi kag gundir?.............. 132
133- Taksitle satig sézlesmelerinden cayma hakki hangi durumlarda kullanilamaz? ........ 132
134- Taksitle satis sozlesmesine konu cep telefonlarina sim kart takilmasi mutat kullanim
midir? Bu durumda tiketicinin cayma hakki bulunmakta midir?...............oooeeeeeiiieeees 133

135- Taksitle satis sozlesmelerinde cayma hakkinin kullaniimig sayilabilmesi icin tiiketicinin,
sozlesme konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 7 giin icinde saticlya iade
etmesi gerekmektedir. Ancak saticilar iade konusu mallari geri almamaktadir. Saticilarin boyle
bir haklart var midir? Geri alinmama durumunda sozlesme konusu malda olusacak
hasarlardan kim sorumlu 0lacakEir? ............uvviiiiiiiiiiiie e 133
136- Taksitle satis s6zlesmelerinde, sézlesmeye bagli olarak imzalanan senet vb. kiymetli
evraklarin saticl veya saglayici tarafindan tiketiciye geri veriimemesi durumunda, cayma
bildirimi ile s6z konusu senetler gecersiz olur mu? Tiketici hakem heyetleri bu konuda karar
verebilirler mi?... ..134
137- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan 6grenciye yurt gikmasi durumunda
taksitle satis sozlesmesi geklinde akdedilen yurt s6zlesmesinin feshedilmesi mimkin mudur?

.............................................................................................................................. 135
XVIII- TUKETICi KREDiSi VE KONUT FINANSMANI SOZLESMELERINE iLISKIN
SORULAR 136

138- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iligkin Us(l ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
oncesi donemde alinan kredi karti aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi? fadesine iliskin verilen
tlketici hakem heyeti kararlarinin bir kismi tiiketici mahkemelerince onaylanirken bir kismi
bozulmaktadir, bu hususta standart bir karar var midir? .............cccooeeiieiiiieiiiie e 136
139- 6502 sayili Kanun oncesi dizenlenen kredi karti sozlesmelerine istinaden, Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin yuriirlige
girdigi 03/10/2014 tarihinden sonra alinan kredi kart aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi? Bu
hususta bahsi gecen Yonetmelik mi yoksa Yargitay kararlari mi dikkate alinmalidir?........ 138
140- Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Us(l ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
oncesi diizenlenen kredi karti sézlesmelerine istinaden yapilacak kart aidat kesintisi icin her
ay hesap 6zetinde bilgilendirme yapilmasi gerekmekte midir? ............cccccvvvviiiiiiiiininnnnn. 139
141- Aidatsiz kredi karti uygulamasi ve diizenlendigi mevzuat nedir? ...............cccveeenee.. 139
142- Hesap igletim Ucreti yasal midir? ........coooeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen
143- Kredi tahsis Ucretine iligkin alinan Banka Sigorta Muamele Vergisi Ucretinin iadesi talep
EAIIEDIIII MI? e 141
144- Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
kredi tahsis Ucreti icin belirtilen sininn Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun
(BDDK) gerekli gérmesi halinde arttirabilecegi veya azaltabilecegi belirtiimekte olup, bazi
bankalarin kullandirilan kredilerde bu siniri gegmesi bu hukiim geredi midir?................. 142
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145- Tuketici hakem heyetlerine bankalarca sunulan bilgi ve belgelerde 3. sahislara
yaptirildigi  belirtilen, birden cok ekspertiz hizmetini iceren toplu faturalarin nasil
yorumlanmas! gerekKmMEKEEAII? ...........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiie e 142
146- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte,
dekont ucreti igin makul bir tcret alinabilecegi belirtiimektedir. Bu “makul ticret” kag TL'ye

Kadar 01abilir?........c.ooiiiiiiii 143
147- Bankalarin mevzuatta belirtilen tcretlerin diginda, bakim Ucreti gibi tcret almasi yasal
ITHAIT? 1ttt 143

148- Tuketicinin bilgisi diginda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar tarafindan gekilen
veya harcanan ucretlerin iadesi taleplerinde ne yapilmalidir? Bankalarda olusan gtvenlik
zafiyeti ile tuketicilerin 3D secure sifresini gonderememeleri ve tuketicilerin hesabindan para
tahsil edilmesi halinde tiiketiciler bankaya bagvurabilir mi? .............ccccccciiiiiiiiiiiniiinnn. 144
149- Bankalarin zirai sube adi altinda agtiklari banka subelerinden verdikleri her turlu kredi,
zirai kredi kapsaminda mi degerlendirilmelidir? .............cccooiiiiiiiiiiiic e 145
150- 6502 sayili Kanun'da tiiketici kredilerinde s6zlesme sartlarinin tiiketiciye makul bir stre
once verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu “makul suire” nasil yorumlanmalidir? ........... 146
151- Kredi yapilandirmasinda alinan erken 6deme Ucreti yasal midir? Yapilandirma yapilirken
kapatilan eski krediye iliskin kesilen erken kapama tcretinin iadesi talep edilebilir mi?.... 146

152- Erken 6deme tazminati alinmamasi gereken istisnai haller var midir? .................... 148
153- Tilketici kredisi aracilidi veya kredi karti ile yapilan mal alimlarinda cayma hakki
Kullanilabilir MI?.....ooo 148

154- GSM operatorlerinin bayilerinden ya da teknoloji marketlerden satisi yapilan Griinlere
iliskin olarak, saticilarin bankalarla ya da finansman sirketleri araciligi ile tiiketicilere kredi
kullandirdiklar bilinmektedir. Bu tur “bagll kredi sozlesmesi” akdedilerek yapilan satiglar,
ayrica “taksitle satis sozlesmesi” imzalanmadigi halde ©6demenin vadeler halinde

yapllmasindan dolay! taksitle satis SayIlir MI?.............eeeeeeeeiiiiieieeeeeeeens 149
155- Tiiketici talep etmedidi halde kredi kullanirken banka tarafindan sigorta yaptirilabilir mi?
Sartl sigorta yaptiriimasi halinde tiiketicinin haklart nelerdir? ............cccccoeeeiiiiiinneeennns 149

156- Kredi veren kurulusun onerdidi sirket ile yapilan sigortanin iptal edilerek tiketici
tarafindan bagka bir sigorta girketi blinyesinde sigorta yaptiriimasi mumkun madar?...... 151
157- Devam eden kredi icin yaptiriimig bir sigorta iptal edilerek 6denen sigorta bedellerinin
iadesi talep edilebilir mi? ..... ...151
158- Kredi kullanim esnasinda, kredi suresini kapsayan hayat sigortasinin bedelinin pesin
alinmasi ancak daha sonra kredinin erken kapatilmasi halinde sigorta bedeli talep edilebilir
11T PSSP P TP PP RT PSRRI 152
159- Kredi kullaniminda sigortanin tiiketici istemese bile her yil otomatik olarak yenilenmesi
zorunlu mudur? ....... ...153
160- 6502 sayili Kanun'un “Cayma hakki” ba§|lk|l 24 Uncti maddesinde tiketici kredisinden
cayma hakki diizenlenmektedir. Krediye bagl zorunlu olmayan hayat sigortasinin yaptiriimasi
halinde, 14 gunluk stre icerisinde krediden cayma hakki olan tiiketicinin sigortadan da cayma

hakKI VA MIAIF? ..o 154

161- Tuketici kredilerinde sigorta priminin maksimum ve minimum tutarlarina iliskin

diizenlemeler Var MIAIr? ..........cccooiiiiiiiiiiii i 154
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162- Kredi baglantili sigortalarda tiiketici hakem heyeti disinda baska merciye bagvurulabilir

163- Tuketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda

Yonetmelikten yararlanmamiz uygun mudur? .. ..155
XIX- ON ODEMELI KONUT SATISINA ILISKIN SORULAR...... ...156
164- Butln gayrimenkul satis sozlesmeleri 6n 6demeli konut satig hukumlerme tabi
MIAIT? e 156

165- On 6demeli konut satigi sozlesmesinin kurulmasindan en az bir giin énce verilmesi
zorunlu tutulan 6n bilgilendirme formunun zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulunmasi

GEIEKMEKEEUIN?. ...ttt 156
166- On 6demeli konut satig s6zlesmesinin zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulunmasi
GEIEKMEKTEAII?. ....oiiiiiiiiii ettt 157
167- On odemeli konut satig sbzlesmesi imzalanmadan 6nce satici, tilketiciden ddeme
yapmasini veya kaparo vermesini isteyebilir mi? ............cccccoiiiiiiii 158
168- On 6demeli konut satig sézlesmeleri satici ve tiiketici arasinda akdedilen adi bir sézlesme
ile Kurulabilir Mi? ... 158
169- On bilgilendirme formunun ve sozlesmenin belirli bir punto biyikligiinde yazilmasi
ZOTUNIU MUAUI? Lo 159
170- Tuketici sozlesmenin bir ornegini talep edebilir Mi? ..........cccoeviiiiiiiieie e, 159

171- Tuketicinin sdzlesme kurulduktan sonra so6zlesmeyi sonlandirma hakki var midir?... 159
172- Tiketicinin cayma ve sozlesmeden dénme hakkinin kullanmasi durumunda dikkat

edilmesi gereken hususlar NEIENdIr?...........ovvviiiiiiiiiiiiiieeeeee s 160
173- Cayma veya sozlesmeden dénme hakkinin kullanilmasi durumunda, tiiketicinin saticlya
6demis oldudu tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan belgeler talep edilebilir mi? ............. 160
174- Taginmazi bagl kredi ile alan tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, konut
finansmani kurulusu tarafindan tiketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir mi?.......... 161
175- On édemeli konut satis sézlesmelerinde konutun teslim sartlari nelerdir?............... 161
176- On 6demeli konut satis s6zlesmesinin akdinden sonra, saticinin tiiketicinin bilgisi disinda
proje degisikligi yapabilmesi mimkin mUdir? ............cooveeiiieeiciee e 162

XX- iS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELERE iLISKIN SORULAR 163
177- Is yeri diginda kurulan sozlesmelerde &n bilgilendirmenin yazili yapiimasi halinde ayri

bir kagitta mi veriimesi gerekmMektedir?..........couueiiiiiiiiiiii it 163
178- Tuketicinin yabanci uyruklu olmasi veya Turkge bilmemesi durumunda is yeri diginda
kurulan sozlesmelere iligkin cayma hakki ne sekilde kullanilabilir?............cccccoeeeieienenn. 163
179- Is yeri diginda kurulan sézlesmelerde cayma bildiriminin 14 giinlik sire icerisinde
telefonla karsi tarafa yoneltiimesi yeterli midir?.............euuveviveriiiiiiiiiiiiii, 164

180- Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde tiiketiciye, telefonla cayma hakkinin
kullanilabilecedinin séylenmesi, ancak telefonla kullanilan cayma hakkinin isleme alinmayarak
sozlesmenin bedelinin tahsili yoluna gidilmesi durumunda, telefon konusmalarina iligkin
dt’)kl’.]mlerin bulunma5| halinde cayma hakkinin kullanildigi kabul edilebilir mi veya yanlig

181- Isyeri disinda kurulan sozlesmelerle ilgili olarak hichir édemede bulunmamis olan
tuketiciler, satici veya saglayicilara cayma bildiriminde bulunmadan dogrudan tiiketici hakem
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heyetine bagvurarak cayma talebinde bulunuyorlar. Bu durumda nasil karar

VEIIMENTIr? ..o 165
183- Is yeri diginda yapilan sifre/aktivasyon karti satiglarinda tiiketicinin istegi disinda satici

tarafindan satis aninda aktif hale getirilmesi halinde cayma hakki kullanilabilir mi?. ..166
184- Kitap satiglari cayma hakki istisnasi kapsamina girmekte midir? .............c.coeeeeeen. 166
XXI- MESAFELI SOZLESMELERE ILiSKIN SORULAR 167
185- WhatsApp, SMS gibi ortamlarda yapilan aligverisler nedeniyle meydana gelen
uyusmazliklar mesafeli satis s6zlesmesi kapsaminda degerlendiriimekte midir?.............. 167

186- Mesafeli olarak satin alinan bir malin stokta bulunmadidi gerekgesiyle, satis
sdzlesmesinin satici tarafindan tek tarafli olarak feshedilerek bedelin tiiketiciye iade edilmesi

durumunda tiketicinin haklart nelerdir? ................cccoiiiiiii 167
187- Mesafeli yontemle yapilan bir aligveriste malin tiketiciye génderim suresi en fazla ne
KAOAIAIF? ... 168

188- Mesafeli yéntemle yapllan alisverislerde, cayma hakki suresi igerisinde, tiketicinin mali

adresine ulasmamasi halinde cayma hakki kullaniimig sayilir mi? ..
190- Kapida ddemeli yontemle satin alinan mallara iligkin mesafeli s6zlesmede, tiketicinin
ddeme yapmadan once kargo kutusunu agip kontrol ederek duruma gére ddeme yapip
yapmamasinin yasal bir dayanagi var MIAIr?............ccoeeeiueeeiiueeeiiee e e e 169
191- Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Cayma hakkinin istisnalar” baslkl 15 inci
maddesindeki diizenlemeye gore bitkisel ilag, zayiflama kremi ve parfum gibi mallar cayma

hakkinin istisnalarina girmekte midir? .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiii 170
192- Cep telefonlarina SIM kart takilmasi mutat kullanim kapsamina girmekte midir, bu
durumda cayma hakki kullanilabilmekte midir? .............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeees 171
193- Mesafeli sozlesmelerde tiiketiciye karsi sorumlu olan kimdir? Saticinin, yer saglayicinin
ve taslyicinin SorumIUIUKIAr NEIEIAIr?..........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiee e 171

194- Mesafeli yontemle satin alinan malin faturasini diizenleyen ile mal génderen farkli ise
cayma hakki kime karsi kullanilmalidir? ............coovvviveviiiiiiiiiiiiiiennns
XXII- DEVRE TATIL SGZLESMELERINE iLiSKIN SORULAR ... 173
195- Devre milk ve devre tatil s6zlesmeleri ile ilgili olarak yapilan bagvurularin parasal sinir
acisindan tuketici hakem heyetlerinin gérev alanina girip girmediginin tespiti nasil

YAPIMANTIE? L. 173
196- Devre milk ve devre tatil sozlesmeleri kapsaminda, tiketicilerden talep edilen aidatlara
iliskin uyusmazliklar, tiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmekte midir?............. 174

XXIII- PAKET TUR SOZLESMELERINE ILISKIN SORULAR .......ccocrsirersersrsersnsens 175
197- Tatil amach konaklama sozlegsmelerine iliskin uyusmazliklarda paket tur s6zlesmelerine
iliskin huktmlerin uygulanmasi mumkin mudir? ...........cooeeeeeeeennn
XXIV- ABONELIK SOZLESMELERINE ILiSKIN SORULAR. .176
198- Taahhutlu aboneliklerin siiresinden 6nce sonlandiriimasi mimkin mudir? Bu durumda
tiiketiciden tahsil edilen bedelin iadesi talep edilebilir mi? .
199- 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi
kapsaminda taahhttlti aboneliklerde taahhtt stresine iliskin bir kisitlama var midir?...... 177
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200- Tuketicinin stresinden once taahhttli aboneligini sonlandirmasi halinde Gdeyecedi
bedel nasil hesaplanmalldir? ..........ooviiiiiiiiii e 178
201- Taahhutlt aboneliklerde tiiketicinin yerlesim yerinin dedismesi durumunda; tiketici yeni
yerlesim yerinde ayni nitelikte hizmet alamadidi takdirde herhangi bir bedel 6demeksizin

taahhtlt aboneligini sonlandirabilir Mi?..........coiiiiiiiiii e 179
202- Cihaz temini iceren taahhitli abonelik sozlesmelerinde GSM operatdrlerinin
SOPUMIUIUGU NEAIN? ...ttt ettt 179
203- Taahhttli aboneliklerde tiiketicinin satin aldifi cihazin ayibindan GSM operatorleri
SOFUMIU MUAUI? Lo e e 180
204- Taahhutlu aboneliklerde cihazin ayipl olmasi durumunda bedel iadesi nasil yapiimalidir?
Tiiketicinin o ana kadar 6dedidi bedeller dikkate alinmall MIdIr? .............cccevveeveeeeinneenns 181
205- Taahhutll aboneliklerde hizmetin ayipli ifa edilmesi durumunda tiiketici herhangi bir
bedel 6demeden taahhiidiini sonlandirabilir Mi? ... 181
206- Telefon veya SMS gibi yollarla mesafeli olarak taahhut verilebilir mi? ................... 181
207- Taahht siresi bitiminde abonelik s6zlesmesi de sona ermekte midir? . .

208- Elektrik aboneliklerinde taahhiit s6z konusu mudur?...............ccccoeiiiiiiiiiiinneene 182
209- Katma dederli elektronik haberlesme hizmetlerinde GSM operatériiniin sorumlulugu var
LT PP 182
210- Tuketicinin bilgisi ve onayl olmadan abonelik s6zlesmesi kurulmasi durumunda ne
YAPIMAITIE? Lo 183
211- Elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektoriinde tiketicilerden alinan agma-
kapama bedeli mevzuata Uygun MUAUI? ..........oeveiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 183
212- Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda meydana gelen
zararlarda tiketicinin zarari nasil tazmin edilmelidir? .............cccccoiiii 184
213- Abonelik baglangicinda alinan giivence bedelinin iadesi uygun mudur?.................. 184
XXV- GARANTI BELGESINE VE SATIS SONRASI HiZMETLERE ILISKIN
SORULAR 186
214- Garanti siresi icerisinde hasar goren bir malin servis tarafindan ucretli onariminin
yapilmas! durumunda, mal garanti kapsamindan gikar mi?..........cccceeeriiiiiiieeiniiiinnnenn. 186
215- Garanti Belgesi ve Satis Sonrasl Hizmetler Yénetmeligi ekli listesinde olmayan trunlerde
nasil hareket etmek gerekir?...........oooiiiiiiiiiiiiiii e 186

216- Bir ihtiyari garanti s6zlesmesinde, “malin onariminin imkan dahilinde olmadiginin tespit
edilmesi halinde, saticinin tiketiciye hizmet paketinin bedelini 6deyecegine” iliskin bir madde
olmasi durumunda, “saticinin malin onariminin mimkin olup olmadidina bakmaksizin”
onarim maliyetine katlanmak yerine ihtiyari garanti bedelini tiketiciye iade etme yolunu
tercih etmesi mumkin mudar? Sozlesmeye konulan bu madde haksiz sart olarak
dederlendirilebilir MI? ...........ooiiie e 187
217- Ihtiyari garanti veya kasko sﬁzlesmesi kapsaminda yapilan onarimlarda, muadil yedek

218- Bir malin kullanici hatasindan kaynaklanan bir ariza nedeniyle |ht|yar| garantl veya kasko
sozlesmesi kapsaminda onarim gérmesi, daha sonra ise garanti kapsamina giren bir ariza ile
kargllaglimas! durumunda, ihtiyari garanti veya kasko sozlesmesi kapsaminda yapilan
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onarimin yetkili serviste yapilmadigi gerekgesiyle, yetkili servis malin garanti kapsaminda

220- Garanti kapsaminda yetkili servise gonderilen bir malin onariminin azami tamir siresini
asmasl durumunda, tuiketici hakem heyetine basvurulabilmesi icin; mal yetkili servisten teslim
alinmal midir? Malin teslim alinmasi halinde tiiketici hakem heyetine bagvurulabilmesi icin
azami bir stire var midir? Malin teslim alinmasinin ardindan cikan arizalar hakkinda nasil karar
A = 11T T=) 1o P SR SO PP PSP PTPPPIN 190
221- Garanti kapsaminda olan bir malda cikan arizanin 10 is giinii iginde tamir edilmemesi
durumunda, ithalatgl veya Ureticinin benzer ozelliklere sahip baska bir mall tuketicinin
kullanimina tahsis etmemesi ve bu durumun uyusmazlik konusu yapilmasi halinde, tiiketici
hakem heyetlerinin ne sekilde karar vermesi gerekmektedir? ...........ccccccvvviiiiiiiiin. 191
222- Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Garanti siiresi” baglikli 6 nci maddesinde diizenlenen 2
yillik suirenin malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren baglayacadi diizenlenmis olmakla
birlikte, kurulum gerektiren mallarda tiiketicinin fiili fayday sagladigi kurulum tarihi teslim

tarihi olarak kabul edilebilir Mi?............cccoiiiiiiiii 192
223- Kullanici kaynakli arizalarda tamirde gecen sire garanti suresine eklenir mi? “Tamirde
gegen sure” hesabinda siireden kastedilen is glinit madur?.............occcviiiiiiiiiinnennns 192

224- Garanti kapsaminda azami tamir siiresinin asilmasi durumunda, saticidan Ucret iadesi
talep edilebilmekte olup, tiiketicinin saticinin araciligi olmaksizin mali servise gonderdidi ve
azami tamir suresinin asildidi durumda da saticidan Ucret iadesi talep edebilmesi mimkiin
mudir?..
225- Tiketicinin secimlik haklarindan, bedel iadesi veya ayipsiz misli ile degisim hakki yetkili
servise yoneltilebilir mi? Yonelttigi takdirde teknik servisin bu konudaki sorumlulugu

NEAIF? L. 193
226- Ayipl oldugu iddiastyla, incelenmek Uzere saticl, Uretici veya ithalatcl firmaya teslim
edilen / gonderilen mallarin ka¢ giin icinde tiiketiciye iade edilmesi gerekmektedir?....... 194

227- Tuketicinin malin ayipsiz misliyle dedistirilmesi hakkini kullandigi ancak satici i¢in malin
aylpsiz mislinin tedarik edilmesinin mimkiin olmadidi, bu nedenle tiiketiciye malin bir tst
modelinin verildigi durumlarda garanti stiresi nasil belirlenmektedir? ................cccocoee.. 194
228- Garanti kapsaminda bakima veya onarima gonderilen bir malin, daha 6nce agildigina
iligkin yetkili servis tarafindan rapor diizenlemesinin tiiketicinin haklarina etkisi nedir?....195
229- Garanti suresi i¢inde arizalanan bir cep telefonunun yetkili servisge tamiri sonrasinda,
telefonun tiketicinin bilgisi disinda klonlanmasi durumunda servis sorumlu tutulabilir
12O P PSPPSR 196
230- Fatura tutarina ek olarak 6denen bir bedelle ihtiyari garanti veya kasko yaptirilan bir
malin ayiph oldugunun tespit edilmesi halinde, tuketicinin ihtiyari garanti veya kasko igin
6demis oldugu ek bedeli talep edebilmesi MUmMKUN MUAUr?........c.oeeeeveeeiiieeeiiieceieeens 196
231- Uygulamada tuketicilerin yasal garantiyle ayni haklari tanidigi yanilgisina dugerek siire
uzatimi seklinde ihtiyari garanti sdzlesmesi yapmalarl ve daha sonra ihtiyari garanti
kapsaminin uyusmazlik konusu olmasi durumunda verilecek karar ne olmalidir? ............ 197
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232- Garanti kapsaminda yapilan bir onarim icin, yetkili servis tarafindan herhangi bir isim
altinda bedel talebinde bulunulmasi durumunda, bedelin iadesi icin yetkili servis ya da

saticidan hangisi hakkinda bagvuruda bulunulmaldir? ................cccocveiiiiiiieniiiins 198
233- Ihtiyari garanti sozlesmesine iliskin belgenin garanti veren tarafindan kagelenmesi
Gerekli MIAIr? ... 199

234- Bir malin garanti suresi iginde satilmasi halinde, ikinci el satigta garanti hikumleri
uygulanabilir mi? ikinci el satiglarda, 6502 sayili Kanun'un “Zamanagimi” baslkli 12 nci
maddesinde éngdrilen zamanagimi suresinden faydalanilabilmesi igin ilk fatura mi yoksa
ikinci el satis faturasi mi gereklidir? Fatura kesilmeksizin yapilan ikinci el satiglarda
zamanasimi nasil uygulanmalidir? ikinci el satiglar igin bir zaman sinirlamasi var midir? .. 199
235- Bir malla ilgili yaniltici reklam yapilmasi ve s6z konusu reklamda belirtilen hususlar
nedeniyle malda ariza meydana gelmesi halinde mal kullanici hatasi nedeniyle garanti
kapsamindan gikar mi? Ornegin bir cep telefonunun su gegirmez olduguna iligkin yapilan
reklama itimat eden tiketicinin, cep telefonuyla havuza girmesi halinde, sivi temasi nedeniyle
kuIIan|C| hata5| oldugu gerekge gosterilerek cep telefonunun garanti kapsami diginda kaldigi

236- Satis Sonrasl Hizmetler Yonetmelidi uyarinca kullanim 6mru suresince yetkili servis
hizmeti sunulmasi gereken bir mal icin, yetkili servisin yedek parga bulunmadigini belirtmesi
durumu tketici igin segimlik haklar doGurur MU? ............ccocoveiiiee i 201
237- Bazl telefon markalari tarafindan Ucretsiz ya da tcretli tamir hizmeti sunulmayip,
tuketicilerden ek bir bedel alinarak cihazin yalnizca degisiminin yapilmasi yoluna gidilmesi
mevzuata uygun mudur?........... ...202
238- Garanti suresi dolmug ancak kullanim émri devam eden bir mahn tamir edilmesi icin
yetkili servisin yedek parcay! ka¢ glin icerisinde temin etmesi gerekmektedir? Yedek parcanin
sliresi icerisinde temin edilmemesi halinde tiiketicinin haklari nelerdir? ..............cccccvvvu. 202
239- Tamiratl amaclyla yetkili servise verilen bir malin ka¢ gin icinde tuketiciye teslim
edilmesi gerekmektedir?.......
240- Yetkili teknik servis personell tarafindan kurulan cihazlarda garanti belgesine garanti
baglama tarihinin iglenmedigi, verilen servis formunun garanti baslangi¢ tarihi olarak dikkate
alindidi gorilmektedir. Yetkili teknik servisin bu sekilde hareket etmesi garanti belgesini bos
birakmasl mevzuata uygun MUAUI? .........ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 204
241- Azami tamir suresi icinde tamir edilen ancak tiketici tarafindan teslim alinmayan
mallarla ilgili olarak yetkili servis istasyonunun sorumlulugu Nedir? .............cceveeeeneenns 204
242- Ayiph mala iligkin olarak, malin ayipsiz misli ile dedisimi veya uicret iadesi istendigi halde
malin onarllmasi halinde tiketicinin haklart nelerdir? ...........ccccccoiiiiie 204
243- Uretici, ithalatgl ve saticinin iflas etmesi ve yeni ithalatginin olmamasi durumunda,
garanti ve satis sonrasi hizmetlere iliskin yasal haklarin kullanimi nasil mimkin
OlACAKTIT? ... 205
244- Garanti suresi dolmus Urtinlerde meydana gelen veya garanti siresi icerisinde ancak
kullanici  hatasindan kaynaklanan arizalarda, Ucretli onanmin hic veya geregi gibi

yapilmadiginin tespit edilmesi halinde tiketicinin haklari nelerdir? .............ccccovvveerneennn 205

245- Garanti suresi bitmek tizere olan bir trtinde yetkili servis tarafindan yazilim giincellemesi

veya parca degisimi yapiimasi durumunda tiiketicinin haklari nelerdir?.......................... 206
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246- Bir malin garanti slresi dolduktan sonra, kullanim omri devam etmekteyken
arizalanmasl ancak yedek parca yoklugu nedeniyle tamirinin yapilamamasi durumunda,
kullanim bedeli disulerek bedel iadesine karar verilebilir mi? Bu durumda tiiketicinin haklar
NEIEITIN? .o 207
247- Kullanim hatasl veya siresinin dolmasi nedeniyle garanti kapsamindan ¢ikan bir malin
tamirinde azami tamir sdresinin agilmasi veya malin serviste kaybedilmesi durumlarinda
tiiketicinin haklari nelerdir? .208
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ONSOz

Guntumuzde yogun rekabet
ortaminda yasanan tum ekonomik
faaliyetlerin hedefindeki temel amag
tiketimdir. Bu sebeple, ekonomik
faaliyetlerde nihai bir rol Ustlenen
tlketiciler piyasalarin en ©6nemli
aktorleri arasinda yer almaktadir.
Yasanan bu yodun  rekabet
ortaminda Ureticiler, ithalatgilar,
saticllar ve saglayiclar mal ve
hizmetlerini cesitli pazarlama
yontemleriyle tiketicilere
ulagtirmaya caligmaktadirlar.

Gerek ulkemizde gerekse dunyada surdurilebilir kalkinmayr ve refahi saglayacak tiiketim
yapisini tesis etmek, toplumlara bilingli tiiketim anlayigini kazandirmakla mimkunddr. Bu
amagla tuketim toplumu olmak yerine, diinyay! daha yaganir kilan bir tuketim kultrd igler
hale getirilmelidir. Toplumumuzun geleneksel yapisinin temellerinde, tiketimle ilgili olarak,
kanaat ve israf etmeksizin tilkketme anlayisi vardir. Tuiketici hukuku alaninda Ticaret Bakanhgi
olarak bizler de ge¢misimizdeki bu tilketim kilturiinden almig oldugumuz bayragi tasimaya
devam ediyoruz. Bakanligimizin bu konudaki en énemli galismalarindan biri, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tegkil edilen tiiketici hakem heyetleridir.

Tuketici hakem heyetleri, Kanun koyucu tarafindan tiketici isleminin taraflari olan
tuketiciler ile saticillar ve saglayicilar arasinda ortaya cikan uyusmazliklarin tiketiciler
acisindan masrafsiz ve hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi amaclyla bagvurulmasi zorunlu
yargl digi bir ¢6zim merci olarak kurgulanmig ve ilk defa kurulduklari 1995 yilindan bu yana
14 milyonun izerinde tiiketici uyusmaziigina iligkin bagvuruyu karara baglamiglardir.

Tiketici hukukunun siirekli dedisiklik gosteren dinamik yapisi nedeniyle tiiketicinin
korunmasina iligkin mevzuat da zaman zaman guncellenmekte ve yeni gelismelere
uyarlanmaktadir. Bu kapsamda, tuketici hakem heyetleri ¢6zimu igin dnlerine gelen hukuki
uyusmazliklarla ilgili 6502 sayill Kanun uyarinca tiketici hakem heyetlerinin kurulmasindan
ve koordinasyonlarinin saglanmasindan sorumlu olan Bakanli§imizdan uygulamaya yonelik
hukuki gorugler talep etmektedirler.
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Bu kitap Bakanliimiz Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirlugi
tarafindan tiketici hakem heyetlerinin uygulamalarinda ve birbirine benzer tiketici
uyusmazliklarina iligkin aldiklari kararlarda yeknesakligin saglanmasi amaciyla hazirlanmistir.

Bu eserin yuruttikleri faaliyetlerde tiiketici hakem heyeti Uyelerine ve raportorlerine

faydali olmasini diler, emegi gecen Bakanligimiz Tiiketicinin Korunmasl ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurlugu calisanlarina tegekkir ederim.

Ruhsar PEKCAN
Ticaret Bakani
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DEGERLENDiIiRME

Tuketicinin korunmasina iligkin mevzuati olusturan 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 25 adet uygulama Yoénetmeliklerinin temel amaci, kamu yararina uygun
olarak tiiketicilerin saglik ve givenligi ile ekonomik cikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin
edici, cevresel tehlikelerden korunmasini sadlayici, tiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici
Onlemleri almak, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin - olugturulmasinda gonulli  érgutlenmeleri  tegvik etmeye iligkin hususlari
duzenlemektir.

Bu kapsamda Bakanlik olarak, tuketici bilincinin artirlmasi ve yasanan tuketici
sorunlarina ¢dziim bulunmasi amagclariyla her platformu degerlendirmeye calisiyoruz. Gesitli
kurum ve kuruluglarca duzenlenen panel, konferans, caligtay, radyo ve televizyon
programlarina aktif olarak katiim sagliyoruz. “ALO 175 Tiiketici Danisma Hatti” araciliiyla
tiiketicilerimizin sorunlarini dinleyip bunlarin ¢dztimi icin yol gdsteriyoruz. Ayrica, sosyal
medya Uzerinde olusturdugumuz “e-tiiketici” hesaplariyla giincel konulari tiketicilerimizle
paylasarak onlarin sorularini cevaplandiriyoruz. Bakanhigimizin www.ticaret.gov.tr internet
adresi Uzerinden tuketicileri ilgilendiren konularda paylagimlarda bulunuyor, sikayetlerini
elektronik ortamda allyoruz. Bileseni oldugumuz birgok proje kapsaminda ve bireysel olarak,
tuketici editimine yonelik internet siteleri, egitim materyalleri, brosurler, kitapciklar ve kisa
filmler hazirliyoruz. Bunlarin yani sira, Bakanlidimiza ulasan tiiketici sikayeti bagvurularini
¢dzume kavusturuyor, sikayet Uzerine ve resen denetim onaylari aliyoruz. Tuketici hakem
heyetlerimizle tiiketiciler ile satici ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarin mahkemeye
yansimadan masrafsiz, hizli ve kolay bir sekilde ¢ozime baglanmasini sagliyoruz Reklam
Kurulu aracililyla tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik cikarlarinin ticari reklamlar
vasitaslyla zedelenmesini engellemek icin gerekli tedbirleri allyoruz. Tuketicilerimizin sadece
ekonomik ¢ikarlarini dedil saglik ve guvenliklerini koruma noktasinda da gerekli tim
calimalari piyasa gozetimi ve denetimi mevzuati kapsaminda yiiriitiyoruz. Ticaret II
Mudurltklerinde ve tuketici hakem heyetlerinde gérev yapan personelimizi gesitli egitim
programlarina tabi tutuyoruz.

Tiketici hakem heyetleri, gerek tiiketicilerin, gerekse satici ve saglayicilarin tiiketici
uyusmazliklarinin ¢ézimi amaciyla bagvurabilecekleri yargr digi bir uyugmazlik ¢ozim
mercidir. Tlketici hakem heyetleri, gecen 24 yillik strecte bir taraftan yarginin is yikunu
onemli 6lguide azaltmig, dider taraftan kolay ulagilabilir olmalari, masrafsiz ve hizli bir ¢oziim
yolu sunmalari nedeniyle tuketicilerin glivenini kazanmis ve tuketicileri haklarini aramalari
konusunda cesaretlendirmistir.
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Bu calisma daha 6nce yayimlamis oldugumuz “Tuketici Hakem Heyetleri ve
Tuketiciler Tarafindan Sikca Sorulan Sorular” isimli kitabin gincellenmis ve gelistirilmis
halidir. Bu basimda tuketici hakem heyetlerinden gelen yeni hukuki goris taleplerine iliskin
verilen cevap yazilarina da yer verilerek daha 6nce yer alan sik¢a sorulan sorularin cevaplari
guncellenmigtir.

Tuketici hakem heyetleri tyeleri ve raportérleri icin el kitabi niteliginde olan bu
caligmanin tim ilgililere faydall olmasini temenni eder, emedi gegen tiim mesai arkadaglarima

tesekkur ederim.

Ahmet ERDAL
Tuketicinin Korunmasl ve Piyasa Gozetimi Genel Muduru
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TUKETICI HAKEM HEYETLERI
TARAFINDAN
SIKCA SORULAN SORULAR

www.tuketici.ticaret.gov.tr
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TUKETICi HAKEM HEYETLERI
TARAFINDAN SIKCA SORULAN
SORULAR

. .. |
I- TUKETiCI HAKEM HEYETLERININ !.l-
GOREV ALANINA ILISKiN SORULAR “

1- Tiiketici hakem heyetlerinin gérev alani nedir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un "Kurulusu ve gérev
alani” baslkli 66 ncr maddesi uyarinca tiketici hakem heyetleri, tiketici islemleri ile
tuketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmaziiklara ¢6zim bulmak amaciyla
kurulmugtur.

6502 sayili Kanun‘un, "Tammlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici
islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttzel kisileri de dahil olmak tzere, ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tuzel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere her tirli sézlesme ve hukuki islemi ifade eder
seklinde tanimlanmigtir.

S6z konusu tanimla, daha énce yiksek yargi kararlari ile milga 4077 sayil Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev alani diginda
birakilan eser, tasima, sigorta ve bankacilik sézlesmeleri 6502 sayili Kanun dolayisiyla
tiketici hakem heyetlerinin gorev alanina alinmig olmaktadir. Ayrica bir cesit tasima
sozlesmesi oldudu g6z oOniine alindiginda, kargo sozlesmelerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin da tiketici hakem heyetlerinin gérev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

6502 sayili Kanun’un, "Basvuru” baslikli 68 inci maddesinde, deeri dort bin
Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce ttiketici hakem heyetlerine, alti bin Turk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine, biyliksehir
statisiinde bulunan illerde ise dért bin Tirk Lirasi ile altt bin Tirk Lirasi arasindaki
uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine basvurunun zorunlu oldugu; bu dederlerin
tizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamayacagi; belirtilen
parasal sinirlarin her takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak tzere, o yil igcin 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298 inci maddesi hikumleri uyarinca
tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda artirilarak uygulanacagi ve bu artiglarin
hesabinda on Turk Lirasinin kiisurunun dikkate alinmayacagi diizenlenmigtir.
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Bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine basvuruda belirleyici ve bir arada
bulunmasi gereken unsurlar sunlardir:
> Uyusmazligin 6502 sayili Kanun kapsaminda bir tiiketici isleminden
veya tiiketiciye yénelik bir uygulamadan kaynaklanmas! diger bir
ifade ile uyusmazligin taraflarindan birinin tiiketici diger tarafin ise
satici ve/veya saglayici olmasi,
» Uyusmazlik konusunun her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda
kalmasidir.

Dolayisiyla asagidaki alanlar tiketici hakem heyetlerinin gérev alanina
girmemektedir:

A4

6502 sayill Kanun'un 77 nci maddesinde diizenlenen cezai yaptirimlar,
idari yargl alanina giren uyusmazliklar,

Ihtiyati tedbirler,

Ihtiyati haciz,

Delil tespiti,

Aldatici reklam ve ilanlar,

Bir seri ayipli malin toplatiimasina iliskin talepler.

Y Vv

Y V V¥V

\

Tiketici mevzuatindan kaynaklanan her tarlti uyusmazlikla ilgili ihtiyati tedbir,
ihtiyati haciz ve delil tespiti taleplerine, parasal degerine bakilmaksizin, tiiketici
mahkemelerince bakilir ve bu mahkemelerce karara baglanir.

2- 6502 sayili Kanun‘un “"Basvuru” baslkli 68 inci maddesinin 1 inci fikrasinda
gecen "dederi dort bin Tiirk Lirasinin altinda” ve “alti bin Tiirk Lirasimn
altinda” ifadeleri "4000 TL"yi ve "6000 TL"yi kapsamakta mudir? Tiiketici
hakem heyetlerine basvurunun bir alt sinirt var midir?

6502 sayili Kanunun "Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde dizenlenen ve
tliketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilmesine iliskin limitleri belirleyen parasal sinirlar,
her takvim yili bagindan itibaren gecerli olmak Uzere, o yil icin tespit ve ilan edilen yeniden
dederleme oraninda arttirilarak uygulanmaktadir.

6502 sayill Kanun’un "Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde "(...) degeri
(...) Tiirk Lirasimin altinda” ifadesi kullanilmis oldugundan il ve ile tiiketici hakem
heyetleri Kanunun ilgili maddesi uyarinca belirlenen miktarin altindaki
uyusmazlikiar icin gorevlidirler.
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6502 sayill Kanun'un “Bagvuru” baglikli 68 inci maddesinde, tiketici hakem
heyetlerine yapilacak bagvurular igin tst sinirlar belirlenmis olmakla birlikte, herhangi bir alt
sinir 6ngordlmemistir. Dider bir ifadeyle, tiketici hakem heyetlerine bagvurunun bir alt siniri
bulunmamaktadir.

3- Gorevli hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihi mi karar tarihi mi esas
alinmalidir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Gérev alam” bashkli 6 nci
maddesinde goérevli tuketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal
sinirlarin esas alinacagi diizenlenmistir.

4- Miilga 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiirirliikteyken
verilmis ancak uyusmaziik konusu 1.272,19 TL 'nin iizerinde olmasi nedeniyle
delil niteliginde olan kararlara konu uyusmaziiklar hakkinda tiiketici hakem
heyetlerine tekrar basvuruda bulunulabilir mi?

6502 sayill Kanun 28/05/2014 tarihinde yirirlige girmis ve Kanun'un “Yirurlikten
kaldirilan huktmler” baglikl 86 nci maddesi uyarinca 4077 sayili Kanun ydrirlikten
kaldiriimigtir.

6502 sayili Kanun'un 68 inci maddesi uyarinca hakem heyetlerinin baglayici karar alma
sinirlan yiikseltiimis, hakem heyetlerinin delil niteliginde karar verme yetkileri kaldiriimig ve
madde uyarinca belirlenecek sinir dederlerin tzerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamayacadi diizenlenmistir. S6z konusu diizenleme usule iligkin
oldugu icin Kanunun vyurtrluge girmesiyle birlikte baglayicilik kazanmis, gerek hakem
heyetleri gerekse tiiketici mahkemeleri tarafindan uygulanmaya baglanmistir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin "Basvuru” baslikl
11 inci maddesinde, konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden
cok tuketici hakem heyetine veya ayni tiuketici hakem heyetine birden fazla basvuruda
bulunulamayacad, aksi takdirde tiiketici hakem heyetinin re’sen ya da taraflardan birinin
itirazi Gizerine her zaman derdestligi dikkate alacagi diizenlenmistir.

Bahsi gegen Kanun ve Yénetmelik htikmuntn birlikte uygulanmasi halinde mulga 4077
saylll Kanun yururlukteyken verilmis ancak uyusmazlik konusu 1.272,19 TL'nin Uzerinde
olmasl nedeniyle delil niteliinde olan kararlara konu uyusmaziiklar i¢in baglayici karar
alinmasi mumkin olmayacak ve bu durum tiketici madduriyetlerine yol acacaktir. Soyle ki,
Yonetmelik hilkkmi uyarinca, dederi 1.272,19 TL'nin tzerinde olan ve hakkinda daha énce
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tuketici hakem heyetlerince delil niteliginde karar verilmis olan uyusmaziiklar icin tekrar
tiiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunulamayacak, diger taraftan 6502 sayili Kanun'un
68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasi durumunda, ayni
uyusmazliklar icin tiketici mahkemelerine de bagvuruda bulunulmasi mimkiin olmayacaktir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, miilga 4077 sayili Kanun
yiirdrliikte iken hakem heyetlerince verilen ve uyusmazilik konusu 1.272,19
TL'nin iizerinde olmasi nedeniyle delil niteliginde olan kararlara konu
uyusmazliklardan, 6502 sayii Kanunun 68 inci maddesi uyarinca her yil
belirlenen parasal sinirlarin altinda kalanlarimin, miktar yéniinden gérevli ve
cografi olarak yetkili tiiketici hakem heyetlerince tekrar goriisiiliip baglayici karar

alinabilecedi degerlendirilmektedir.

5- Basvuru dilek¢esinde miktar olarak acikca belirtilmisse asil alacaga bagl fer’i
alacaklar (faiz, gecikme zammu vb) gorevli tiiketici hakem heyetinin
tespitinde dikkate alinacak midir?

6502 sayili Kanun’un "Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde, tiiketici hakem
heyetlerinin gorev sinirlari miktar itibariyle emredici hiikiimle belirlenmig olup, hem tuketici
hakem heyetlerine yapilabilecek bagvurularin hem de tiiketici hakem heyetlerince karara
baglanabilecek uyusmazliklarin dederleri diizenlenmigtir.

Bu baglamda il ve ilge tiiketici hakem heyetlerine 6502 sayili Kanun’un 68 inci maddesi
uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altindaki uyusmazliklar icin bagvuruda bulunabilecek
olup, il ve ilge tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilecek kararlarin da 6502 sayili Kanun'un
68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altinda olmasi gerekmektedir.

Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verilen 03/12/2015 tarihli ve E.
2015/33889, K. 2015/35338 sayill kararda, “"6502 Say/: Tiiketicinin Korunmass Hakkmda
Kanunun 68.maddesine gére (...) degeri iki bin Tiirk Lirasmm altmda bulunan uyusmazliklarda
ilge tiiketici hakem heyetlerine, (¢ bin Tiirk Lirasmm altnda bulunan uyusmazliklarda il
tiiketici hakem heyetlerine, bliyiik sehir statiisiinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Liras/ ile
l¢ bin Tirk Liras/ arasmdaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru
zorunludur. Dava tarihi olan 2014 yi itibariyle (g bin TL ve (lizerindeki uyusmazikiar igin
tiiketici mahkemesinde dava ag/imas/ zorunludur. Bu husus dava sart/ olup, Tiketici
Mahkemelerince re'sen dikkate almmas gerekir.

Somut olayda, davac/ 2.842,73 TL as/l alacak, 629,46 TL islemis faiz ve 31,47 TL
islemis faizin gider vergisi olmak (izere toplam 3.503,66 TL alacagm tahsili istemiyle icra
takibinde bulunmus ve icra takibinde de bu miktar (izerinden harg almmistr. Davals borglunun
itirazs (izerine de harca esas dava dederini 3.503,66 TL gostermis ve bu miktar (izerinden
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pesin harc yatrmak suretiyle itirazm iptalini istemistir. Hal béyle olunca dava degerinin
3.503,66 TL oldugunun kabulii gerekir. Dava degeri 3.503,66 TL oldugu igin de uyusmazl/gm
miktary itibariyle tiiketici mahkemesi gérevlidir.” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida belirtilen Yargitay karari ve mevzuat hiikiimleri uyarinca,
tiiketici hakem heyetlerinin 6502 sayili Kanunun géreve iliskin 68 inci
maddesinin emredici hiikiimlerine uygun karar verebilmelerini teminen, gérevli
tiiketici hakem heyetinin il hakem heyeti mi ilce hakem heyeti mi oldugunun
tespitinde basvuruda miktar olarak acikca talep edilmis olmasi halinde asil alacak
ile birlikte asil alacaga badli feri alacaklarin (faiz, gecikme zammu vb.) toplaminin
dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

6- Belirsiz alacaklara iliskin yapilan basvurularda gorevli tiiketici hakem heyeti
nasil tespit edilir? Karar alma sirasinda izlenecek usul ne olmalidir?

ey

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “"Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde, uyusmazliklarla ilgili bagvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin
varsa delil olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagt;
basvurularin - Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak
yapllabilecedi; basvuru formu kullanilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adinin,
soyadinin, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim
bilgilerinin, talebinin ve Turk Lirasi cinsinden uyusmazlik dederi ile sikayet edilene iligkin
bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Elektronik ortamda yapilan bagvurularin Tiketici Bilgi Sistemi ile yapiimasinin zorunlu
oldugu ve bu bagvurularin gegerli olabilmesi icin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiklenmis olmasinin gerektigi
diizenlenmigtir.

Ayrica Yonetmeligin “"Kararin niteligi ve kapsani” baslkli 22 nci
maddesinde, tiketici hakem heyetlerinin uyusmazlikla ilgili karar verirken taraflarin
talebiyle bagli oldugu belirtiimis ve belirsiz alacak basvurularina iliskin 6zel bir diizenleme
6ngortlmustir. Bu baglamda basvurunun yapildigi tarihte uyusmazlik miktarinin tam ve kesin
olarak belirlenebilmesinin miimkiin olmadigi durumlarda, basvuru sahibinin hukuki iliskiyi ve
asgari bir miktari belirtmesi ile inceleme stirecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle
tam olarak tespit edilmesi halinde tiketici hakem heyetlerince, bagvuruda talep edilen
miktardan daha fazlasina veya daha azina karar verilebilecedi ancak verilen kararin her
haliikarda 6 nci maddede belirtilen parasal sinirlar dahilinde olmasi gerektigi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hukimler uyarinca, alacagin veya talep sonucunun tam olarak
belirlenebilmesinin miimkiin olmadigi durumlarda, hukuki iliskinin ve asgari bir
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miktarin belirtilmesi ve fazlaya iliskin haklarin sakl tutulmas: sartiyla tiiketici
hakem heyetlerine belirsiz alacak basvurusunda bulunulabilecedi; s6z konusu
basvurularin ekinde basvuruya konu iddialari ispatlar bilgi ve belgelerin
sunulmamasi durumunda tiiketici hakem heyetince karsi taraftan bilgi ve belge
istenebilecegi, degerlendirme siirecinde uyusmazlik miktarinin karsi tarafin
verecegi cevap veya basvuru sahibinin daha sonradan sunacagi bilgi ve belgeler
kapsamuinda tam olarak tespit edilmesi halinde basvuruda talep edilen miktardan
daha fazlasina veya daha azina karar verilebilecegi ancak verilen kararin her
haliikarda Yénetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen parasal sinirlar dahilinde
olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu baglamda:

Basvuruda belirtilen meblag ilce tiiketici hakem heyetinin gérev alamna
girmekle birlikte basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmaziik konusunun il
tiiketici hakem heyetinin gérev alanina girdigi anlasiimissa; ilce tiiketici hakem
heyeti tarafindan gorevsizlik karari verilmesi, verilen kararda gorevli yer olarak
ilgili il tiiketici hakem heyetinin belirtilmesi ve tiiketicinin de basvurusunu il
tiiketici hakem heyetine yapmasi gerektigi;

Basvuruda belirtilen meblag il tiiketici hakem heyetinin gdrev alamna
girmekle birlikte basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun
tiiketici mahkemesinin gorev alanina girdigi anlasilmissa; il tiiketici hakem heyeti
tarafindan gorevsizlik karar1 verilmesi, verilen kararda gorevli yer olarak ilgili
tiiketici mahkemesinin belirtilmesi ve tiiketicinin basvurusunu tiiketici
mahkemesine yapmasi gerektigi;

Basvuruda belirtilen meblag il tiiketici hakem heyetinin gérev alamna
girmekle birlikte basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun ilgce
tiiketici hakem heyetinin gorev alamna girdigi anlasiimissa; il tiiketici hakem
heyeti tarafindan uyusmazligin esasi hakkinda karar verilebilecegi
degderlendirilmektedir.

7- Ikinci el mallara iliskin uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerinin gérev
alanmina girmekte midir?

6502 sayili Kanun‘un aypli mallara iliskin Ggtincti kisminin birinci bdlumuinde
duzenlenmis olan "Zamanasimi” baslkli 12 nci maddesinde, Kanunun 10 uncu
maddesinin Uctincu fikrasi sakll olmak Gzere ikinci el satiglarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugunun bir yildan, konut ve tatil amagh tasinmaz mallarda ise (¢ yldan az
olamayacagi diizenlenmistir.
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Bu baglamda ikinci el satislarda malin teslimi tarihinden itibaren, tasinir
mallarda bir yil, konut ve tatil amacl tasinmaz mallarda dic yil boyunca tiiketiciler
ile satici veya saglayicilarin hak ve yiikiimliiliikleri birinci el satislardaki gibi olup,
malin ayipl oldugunun bilinerek alinmasim diizenleyen 10 uncu maddenin 3 iincii
fikrasi saklidir.

8- Yabancilik unsuru iceren uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerinin gérev
alamina girmekte midir?

Bilindigi Uzere, 6502 sayili Kanun’un "Kurulusu ve gorev alam” baslhkll 66 nct
maddesinde tuketici hakem heyetlerinin, tiketici islemleri ile tuketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla kurulmus oldugu
hukum altina alinmigtir.

6502 sayilll Kanun'un "Tammlar” bashkl 3 iincii maddesinde, “tiiketici” ticari
veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi; "saglayrcr” kamu
tuzel kisileri de dahil olmak uzere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet sunan ya
da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuizel kisiyi, “tiiketici
islemi, mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tuizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere her tirli sézlesme ve hukuki islemi ifade eder
seklinde tanimlanmigtir.

Dider taraftan yabancilik unsuru iceren uyusmazliklarda kanunlarin yer bakimindan
uygulanmasi hususu da giindeme gelmektedir. Yer bakimindan uygulama kanunlarin hangi
codrafi sinirlar icinde uygulanacagini belirlemekte olup, kanunlarin yer itibariyle
uygulanmasinda mdlkilik ve sahsilik olmak uzere iki ilke bulunmaktadir. Kanunlarin
miilkiligi ilkesinde kanunlar, ait olduklari devletin iilkesinde bulunan vatandas
veya yabanci, gercek veya tiizel kisi herkese uygulanir, buna karsilik iilke disinda
uygulanmazlar. Kanunlarin sahsiligi ilkesinde ise kisi nereye giderse gitsin
kendisine vatandasi oldugu iilkenin kanunlari uygulanir, bulundugu iilkenin
kanunlari uygulanmaz. Tiirk hukukunda karma sistem benimsenmis olup, kural
kanunlarin miilkiligi ilkesidir ve agik¢a diizenlenmis istisnai durumlarda
kanunlarin sahsiligi ilkesi uygulanmaktadir.

Nitekim 5718 sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun'un
"Tiiketici sozlesmeleri” baslikl 26 nci maddesinde, tiketici sozlesmelerinin taraflarin
sectikleri hukuka tabii olacagl ancak tuketicinin mutad meskeni hukukunun emredici

hiikiimleri uyarinca sahip oldugu asgari korumanin sakli oldugu; taraflarin hukuk segimi
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yapmamis olmasl halinde, ayni maddede duzenlenen belli sartlar altinda sozlesmeye
tuiketicinin mutad meskeni hukukunun uygulanacagi diizenlenmistir.

Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) vatandasi olmayan bir tiiketicinin Tiirkiye'de
mukim bir satici ve/veya saglayici ile yasadigi uyusmazligin ¢ozimii amaclyla tiiketici hakem
heyetine bagvurabilmesi ve tiiketici hakem heyeti tarafindan baglayici karar alinabilmesi
mumkindar. Dider taraftan T.C. vatandasi olan bir tiketicinin yabanci bir tlkede mukim bir
saticl ve/veya saglayici ile yasadigi uyusmaziigin ¢cozumu amaciyla tiketici hakem heyetine
basvurmasi durumunda, tiiketici hakem heyetince alinacak kararin kanunlarin malkiligi ilkesi
geredince baglayicl olmayacadi ve s6z konusu uyusmazligin tuketici hakem heyeti gérev
alanina girmeyecedi dederlendirilmektedir.

9- Idari para cezalarinin iptali talepleri tiiketici hak heyetlerinin gérev alanina
girmekte midir?

6502 sayili Kanun’un "Kurulusu ve gérev alam” baslikli 66 nci maddesinde
tlketici hakem heyetlerinin, tiketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla kurulmus oldugu hiikiim altina alinmistir.

Ayrica 6502 sayill Kanun'un "Tammlar” bashkh 3 iincii maddesinde, “saglayici”,
kamu tizel kisileri de dahil olmak tzere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet sunan
ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiyi, “tiiketici
islemi”, mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tlzel kigiler ile tketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak tzere her turlt sézlesme ve hukuki islemi ifade eder,
seklinde tanimlanmigtir.

Herhangi bir idari para cezasi uygulanmasi durumunda (hizli gegis
sisteminin, trafik kurallarinin ihlali gibi nedenlerle) 6502 sayili Kanun‘un yukarida
belirtilen hiikiimleri kapsaminda cezayi uygulayan kurumun saglayici; uygulanan
idari para cezasimn ise tiiketici islemi oldugunu kabul edebilmek miimkiin
olmadigindan idari para cezalarinin iptali taleplerinin tiiketici hakem heyetlerinin
gorev alanina girmedidi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan idari para cezalari ve bu cezalara karsl bagvuru yollari kural olarak 5326
sayill Kabahatler Kanunu'nda diizenlenmis olup, aksi diger kanunlarda 6ngérilmedidi suirece

idari yaptinm kararina karsl, kararin tebligi veya tefhimi tarihinden itibaren en gec onbes gtin
icinde sulh ceza mahkemesine bagvurulabilmesi mumkundur.
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10- Kamu kurumlar tarafindan tiiketicilere ihale yoluyla yapilan satislardan
kaynaklanan uyusmaziliklar tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina
girmekte midir?

idarenin arag gereg alma, artik ihtiyag duymadigi mallari satma, tagima, kiralama ve
her cesit yaptirma ile bayindirlik iglerine iliskin s6zlesmeleri, idari uygulamalarda ve yerlesik
mahkeme kararlarinda idarenin 6zel hukuk sézlesmeleri olarak kabul edilmektedir.

6502 sayili Kanun'un "Tammlar” baslkl 3 dincii maddesinde “satici”, kamu
tuizel kisileri de dahil olmak uzere ticari veya mesleki amagclarla tiketiciye mal sunan yada
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuizel kisi olarak tanimlanmig
oldugundan, tiiketiciye ihale yoluyla yapilan satislarda kamu kurumlarinin 6502

sayili Kanun kapsaminda satici tanimina girdigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan idarenin, yaptiracadi veya gordiirecegi islerle, alim-satim,
hizmet, yapim, kira, tasima, bayindirlik isleri icin isteklilerle kural olarak bir
sozlesme yapmak zorunlulugu bulunmaktadir. idare ile 6zel hukuk kisisi arasinda
yapllacak sozlesmenin akdedilecek yani taraflarca bitin konularinda ve sartlarinda ve
bedelde karsilikli anlagilarak imzalanacak hale gelmesi: hazirlik asamasi, ihale asamasi,
ihalenin soézlesmeye baglanmasi asamasi olmak Uzere U¢ asamada gerceklesir. Bu
baglamda idarenin yaptigi sozlesmeler bakimindan iic asamamn séz konusu
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ilk asama sézlesmenin yapiimasi ile ilgili
hazirlik asamasi, ikinci asama sézlesme yapildiktan veya uygulanmaya
baslandiktan sona erinceye kadar olan s6zlesmenin yiirirliikte bulundugu asama,
liciincii asama ise sézlesmenin sona ermesinden sonraki asamadir. Gorevli yargi
yeri ve gorevli mahkeme bu iic asamaya gore belirlenir.

Sozlesme ister 6zel hukuk soOzlesmesi, ister idari sozlesme olsun, genellikle
sozlesmenin akdinden 6nceki hazirlik asamasinda ve sdzlesmenin sona ermesinden sonraki
asamada clkacak uyusmazliklardan dogan davalarda gérevli yargi yeri idari yargidir ¢tinkii bu
asamalardaki ¢ikan uyusmazliklar, idarenin islem ve eylemlerinden kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla bu islem ve eylemlere karsi acilacak davalar, iptal ve tam yargl davalaridir ve
davalarin ¢oziim yeri de idare mahkemeleridir.

Sozlesmenin yurirlikte bulundugu asamada gorevli yargl yeri ve mahkemeyi
belirlemek iginse s6zlesmenin niteliginin g6z onuinde bulundurulmasi gerekir ki bu baglamda
sozlesme, 6zel hukuk sozlesmesi ise gdrevli yargi yeri adli yargl, idari sdzlesmeyse gorevli
yarg! yeri idari yargidir.
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Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, idarenin 6zel hukuk sézlesmelerinden
kaynaklanmakla birlikte, sozlesmenin akdinden onceki hazirlik asamasinda ve
sozlesmenin sona ermesinden sonraki asamada cikacak uyusmaziliklarda gorevli
yargi yeri kural olarak idari yargidir ve bu nedenle bu tip uyusmaziliklar tiiketici
hakem heyeti gérev alamna girmemektedir. Diger taraftan idarenin 6zel hukuk
sozlesmelerinin  yiiriirliikte bulundugu asamada bir uyusmazilik c¢ikmasi
durumunda, dederi 6502 sayili Kanun’un "Basvuru” bashkli 68 inci maddesi
uyarinca belirlenen parasal sinirlar altinda kalan uyusmaziiklarin tiiketici hakem
heyetlerinin gérev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

11- Banka promosyonlarinin basvuru konusu yapildigi uyusmaziliklar tiiketici
hakem heyetlerinin gérev alanina girmekte midir?

Bilindigi Uzere, banka promosyon odemesinin hukuki dayanagini olugturan
protokollerin asli taraflari kural olarak kamu veya 6zel kurum ve kuruluglar ile banka
subeleridir. Tlgili kurum ve kuruluglar bu sézlesmeleri personeli yararina, banka subeleri ise
genel mudurlukleri adina yapmaktadirlar ve bu protokoller yapilacak maas 6demesine
istinaden, verilecek bankacilik hizmetleri ve promosyon adi altinda saglanan ek mali imkanlari
belirlemek amaciyla yapiimaktadir.

Benzer bir uyusmazlik Yargitay nezdinde de inceleme konusu olmus, Yargitay 13.
Hukuk Dairesi'nin 16/04/2012 tarihli ve E. 2012/6934 — K. 2012/10438 sayili kararinda “(...)
dava konusu s6zlesmenin Borglar Kanununun 111. Maddesi geregince Uigtincti kisi yararma
imzalanmis bir sézlesme oldugu ve Uiniversite personeli yéntinden promosyon niteligi tas/«d/gjy,
dolayssiyla uyusmazligm Tiiketicinin Korunmass Hakkmda Kanun kapsamma girmedidi, genel
mahkemelerce ¢6ziimlenmesi gerektigi anlasdimaktadr” ifadelerine yer verilmigtir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, banka promosyonlarinin

basvuru yapildigi uyusmaziiklarin tiiketici hakem heyetlerinin gorev alamna
girmedidi ve genel mahkemelerce ¢éziimlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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12- 2004 sayir Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerine basvurmadan énce tiiketici
hakem heyetlerine basvuru zorunlu mudur? 6502 sayili Kanun kapsamina
giren uyusmaziiklar nedeniyle alacakll tiiketici satici veya saglayrci
tarafindan ilamsiz icra takibine gecilmesi, yapilan itiraz nedeniyle s6z konusu
takibin durmasi, alacakli tarafindan itirazin iptali ile icra takibatinin devamina
ve icra inkar tazminatina karar verilmesi talebiyle tiiketici hakem heyetlerine
basvuruda bulunulmas! durumunda, verilecek kararin kapsami ne olmalidir?
Tiiketici hakem heyetlerinin itirazin iptali ile icra takibinin devamuna ve icra
inkar tazminatina karar verme konusunda yetkileri var midir?

Bilindigi Uzere, 20/12/2017 tarihli ve 30276 saylll Resmi Gazete’'de yayimlanarak
yirirliige giren 7063 sayill Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un 11 inci
maddesi ile 6502 sayill Kanun'un “Bagvuru” baglikli 68 inci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “Degeri” ibaresi “Taraflarin icra ve Iflas Kanundaki haklari sakli olmak kaydiyla; degeri”
seklinde, “iki bin” ibareleri “dort bin” ve “Ug bin” ibareleri “alti bin” seklinde degistirilmis olup,
fikranin degisik hali asagidaki gibidir:

“Taraflarin Icra ve Iflas Kanunu'ndaki haklari sakli olmak kaydiyla; dederi
dort bin Tiirk Lirasmm altmda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, alt/
bin Tiirk Lirasmm altimda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, bliyiiksehir
statiistinde bulunan illerde ise dort bin Tirk Lirass ile alt/ bin Tiirk Liras/ arasmdaki
uyusmazlklarda il tiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu dederlerin (zerindeki
uyusmazliklar igin tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapdamaz.”

Soz konusu dizenlemeyle, icra is ve islemlerine iliskin konularda, tiiketici
hakem heyetlerine basvuru zorunlulugu aranmaksizin 2004 sayili Icra ve Iflas
Kanunu hiikiimlerinin uyqulanmasina imkan saglanmistir.

Dider taraftan, 6502 sayili Kanun kapsamina giren tiketici uyusmazliklar nedeniyle
alacakli tliketici, saticl veya saglayicilar tarafindan ilamsiz icra takibi baglatiimasi durumunda
bu takiplere yapilacak itirazlara iliskin usul ve esaslar 2004 sayili Kanun’un “Flamsiz
takip” hakkindaki 62 ve devami maddelerinde diizenlenmistir.

2004 sayih Kanunun “Itirazin iptali” bashkli 67 nci maddesinin birinci
fikrasinda, takip talebine itiraz edilen alacaklinin, itirazin tebligi tarihinden itibaren bir sene
icinde mahkemeye bagvurarak, genel hiikimler dairesinde alacaginin varligini ispat suretiyle
itirazin iptalini dava edebilecegi; 2 nci fikrasinda, 1 inci fikra uyarinca agllan davalarda,
borclunun itirazinin haksizligina karar verilirse borglunun; takibinde haksiz ve kotu niyetli
gorulirse alacakinin; diger tarafin talebi Uzerine iki tarafin durumuna, davanin ve
hiikmolunan seyin tahammiiliine gore, red veya hilkkmolunan meblagin, yiizde yirmisinden
asagl olmamak Uzere, uygun bir tazminatla mahkum edilecegi; ayni maddenin 5 inci
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fikrasinda, karar verilecek icra inkar tazminati, kotu niyet tazminati ve benzeri tazminatlarin
tespitinde, takip talebinin veya davadaki talebin esas alinacagi diizenlenmistir.

Dolayisiyla, ilamsiz icra takipleri esas olarak Icra ve Iflas Kanununun
konusunu olusturmaktadir ve ilamsiz icra takiplerine yapilan itirazlari inceleme
ve ayni maddede ongoriilen kétii niyet veya icra inkar tazminatina hiikmetme
yetkisi esas olarak mahkemelere verilmistir. Tiiketici hakem heyetlerinin yargr
mercii diger bir ifade ile mahkeme olmadiklari ise Anayasa Mahkemesi'nin
20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K. 2008/84 sayili ve 31/05/2007 tarihli, E.
2007/53, K. 2007/61 sayili kararlari ile acik¢a hiikme baglanmistir.

6502 sayill Kanun'un uygulanmasindan kaynaklanan ve ayni Kanun'un “Basvuru”
baglikli 68 inci maddesinde diizenlenen parasal sinirlar iginde kalan tuketici uyusmazliklarinin
¢cozimi amaciyla tiiketici, satici veya sadlayicl tarafindan tiketici mahkemelerine
bagvurulmadan ©6nce tuketici hakem heyetlerine bagvuruda bulunulmasi ise yasal bir
zorunluluktur. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 06/07/2006 tarihli, E. 2006/6760, K.
2006/11218 saylli ve E. 2006/7971, K. 2006/11219 sayili kararlarinda ve Yargitay 3. Hukuk
Dairesi’'nin 09/05/2013 tarihli ve E. 2013/4376, K. 2013/7753 sayil kararlarinda bu zorunluk
aclkca belirtilmigtir.

Yukarida yapilan aciklamalar gercevesinde, 6502 sayili Kanun'un “Bagvuru” baglikli 68
inci, 2004 sayill Kanun'un “Itirazin iptali” baglikli 67 nci maddeleri ile Anayasa Mahkemesi’nin
ve Yargitay Hukuk Dairelerinin bahsi gegen kararlari birlikte degerlendirildiginde, 6502 sayili
Kanun’dan kaynaklanan ve aym Kanun'un “"Basvuru” baslikli 68 inci maddesi
uyarinca belirlenen parasal simirlar icinde kalan tiiketici uyusmaziliklari nedeniyle,
alacakll tiiketici tarafindan satici - saglayici hakkinda veya alacakll satici -
saglayici tarafindan tiiketici hakkinda ilamsiz icra takibi baslatiimasi, yapilan
itiraz deniyle s6z k takibin durmasi, alacakl tarafindan somut
uyusmazligin esastan ¢éziimlenmesinin yam sira ilamsiz icra takibine yapilan
itirazin iptali ile takibin devamina ve icra inkar tazminatina karar verilmesi
talebiyle tiiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunulmasi durumunda:

Tiiketici hakem heyetlerinin, kendilerine sunulan belgeler iizerinden
inceleme yaparak ve gerekirse dosyayr uzman bilirkisiye havale ederek alacagin
varligr ve miktar yéniinden uyusmazligin esasi hakkinda olumlu ya da olumsuz
bir karar vermesi gerektigi; diger taraftan mahkeme olmamalari nedeniyle
itirazin iptali ile icra takibinin devamina ve icra inkar tazminatina karar verilmesi
hususlarimin  tiiketici  hakem  heyetlerinin  gérev alamina  girmedigi
degerlendirilmektedir. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 18/03/2015 tarihli ve E.
2015/10571 ve K. 2015/8738 saylli Kararinda da bu husus agikca belirtilmigtir.
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13- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak bedellerinin iadesi talebiyle
yapilan basvurular tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmekte midir?

6502 sayili Kanun‘un "Kurulusu ve gérev alam” baslikli 66 nci maddesinde
tlketici hakem heyetlerinin, tiketici iglemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla kurulmus oldudu; ayni Kanun’un,
"Tamimlar” baslkli 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi”nin mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tizel kisiler ile tuketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler
de dahil olmak uizere her tirlti s6zlesme ve hukuki islemi ifade ettigi dizenlenmigtir.

Ayrica 6502 sayill Kanun'un “Diger hiikiimler” baglikli 83 tincii maddesinde, taraflardan
birini tiiketicinin olusturdugu iglemlerle ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasinin, islemin
tliketici iglemi sayllmasini ve bu Kanunun gérev ve yetkiye iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini
engellemeyecedi agik¢a hiikim altina alinmistir.

Yukarida belirtilen Kanun hiikiimleri uyarinca, 6502 sayili Kanun'un
"Basvuru” bashkli 68 inci maddesiyle belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmak
sartiyla, tiiketiciler ile saglayicilar arasinda, elektrik faturalarindan tahsil edilen
kayip-kacak bedellerinin iadesi talebinden kaynaklanan uyusmazliklarin tiiketici
hakem heyetlerinin gérev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

14- Parkmetre uygulamasindan kaynaklanan uyusmazliklar tiiketici hakem
heyetinin gorev alanina girmekte midir?

6502 sayili Kanun‘un "Kurulusu ve gérev alam” baslkli 66 nci maddesi
uyarinca tiketici hakem heyetleri, tiketici igslemleri ile tlketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla kurulmustur. Kanun‘un, "Tanimlar”
baslikl 3 iincii maddesinde: "Tiiketici islemi”mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttizel
kisileri de dahil olmak Uzere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gergek veya tuzel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere
her turlti sozlesme ve hukuki islemi; "Saglayrcr” kamu tuzel kisileri de dahil olmak tzere
ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da
hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi; ifade eder geklinde tanimlanmigtir.

6502 sayili Kanun‘un, "Basvuru” bashkli 68 inci maddesi uyarinca, her
takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak tzere, o yil i¢in tespit ve ilan edilen parasal sinirlar
altinda kalan tuiketici uyugmazliklari icin tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilmasi zorunlu
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olup, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Gorev alanmi” bashkli 6 nci
maddesi geregince, gorevli tiketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal
sinirlar dikkate alinmaktadir.

6502 sayili Kanun'un “Kurulugu ve gérev alani” baglikli 66 nci, “Bagvuru” baglikli 68
inci maddeleri ile Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Goérev alani” baglikli 6 nci
maddelerinde, 6502 sayili Kanun'un uygulanmasindan kaynaklanan ve ayni Kanun'un
“Bagvuru” baglikli 68 inci maddesinde diizenlenen parasal sinirlarin altinda kalan tuketici
uyusmazliklarina iliskin bagvurularin, tiketici hakem heyetleri tarafindan kabul edilmesinin
yasal bir zorunluluk oldugu hiikme baglanmig ve bahsi gecen maddelerde tiiketici, satici veya
saglayici ayrimi yapiimamigtir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, Belediye Baskanliklari ile
imzalanan kira sézlesmesi uyarinca yapilan parkmetre uygulamasinin bir hizmet
ve hizmeti verenin saglayici oldugu; ara¢ sahibinin tiiketici olmasi sartiyla, kira
konusu yere park edilmesinin tiiketici islemi kapsamina girdidi; kira konusu yere
park edilmesi nedeniyle arac sahibi adina tahakkuk ettirilen odenmemis
parkmetre borcuna iliskin uyusmazliklarin ¢éziimiiniin tiiketici hakem

heyetlerinin gorev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

15- Istenmeyen ticari elektronik iletilerin iptali talebi tiiketici hakem heyetinin
gorev alamna girmekte midir?

Bilindigi tzere, ticari elektronik iletiler 6563 sayill Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunla duzenlenmis olup, adi gecen Kanun'un "Tammlar”
baslkl 2 nci maddesinde “ticari elektronik ileti’, telefon, cagri merkezleri, faks,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti
gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla génderilen

veri, ses ve goruntl icerikli iletileri ifade eder geklinde tanimlanmigtir.
6563 sayili Kanun’un,

"Ticari elektronik ileti génderme sart1” baslikli 6 nci maddesinde, ticari
elektronik iletilerin, tlketici alicilara ancak ©nceden onaylar alinmak kaydiyla
gonderilebilecedi; bu onayin, yazili olarak veya her tirlt elektronik iletisim araclariyla
alinabilecedi; kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla tiiketici alicinin iletigim bilgilerini vermesi
halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklige, kullanim ve bakima yénelik ticari
elektronik iletiler icin ayrica onay alinmayacagi;

“"Alicimin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki” bashkli 8 inci
maddesinde, alicilarin diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik
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iletileri almay! reddedebilecekleri; hizmet saglayicinin ret bildiriminin, elektronik iletisim
araglariyla kolay ve ucretsiz olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdidi iletide buna iligkin
gerekli bilgileri sunmakla yukimli oldugu; talebin ulagmasini miiteakip hizmet saglayicinin
{ic is gtinii icinde alictya elektronik ileti géndermeyi durduracagdi;

"Bakanlik yetkisi” baslkli 11 inci maddesinde, Bakanligimizin 6563 sayili
Kanun'un uygulanmasi ve elektronik ticaretin geligimiyle ilgili her tirli tedbiri almaya ve
denetimi yapmaya ve ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina ve reddetme hakkinin
kullanilimasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya veya kurdurmaya yetkili oldugu;
alicilar tarafindan reddetme hakkinin bu sistem tizerinden kullanilacadi; sistemin kurulmasi,
onaylarin sisteme aktarilmasi, saklanmasi, reddetme hakkinin sistem tzerinden kullaniimasi
ve sistemin isleyigine iliskin diger usul ve esaslarin yonetmelikle belirlenecedi diizenlenmistir.

6563 sayill Kanun'a dayanilarak gikarilan "Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Yénetmelik”in, “Sikayet” bashklh 14 iincii maddesinde,
istenmeyen ticari elektronik iletilere iliskin gikayet bagvurularinin, elektronik ortamda e-
Devlet kapisi veya Bakanligimizi internet sitesi Uzerinden veyahut yazili olarak sikayetcinin
ikametgahinin bulundugu yerdeki il midurliigine yapilacagi belirtilmig, ticari elektronik
iletilere iliskin sikayet basvurularina iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir. Diger taraftan ad
gecen Yonetmelik kapsaminda istenmeyen ticari elektronik iletilere iliskin gsikayet
bagvurularinin - alinabilmesine imkan taniyan Ticari Elektronik Ileti Sikayet Sistemi
(https://tiss.gtb.gov.tr) olusturularak e-Devlet sistemine entegrasyonu tamamlanmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, istenmeyen ticari elektronik
iletilerin iptali taleplerinin tiiketici hakem heyetinin gérev alamna girmedigi
dederlendirilmektedir.

16- Tiiketici hakem heyetinin gorev alamina girmeyen basvurular icin yapilacak
islem nedir? Gorev alani disinda kalan basvurularin gérevli tiiketici hakem
heyetine veya ilgili kuruma génderilmesi zorunlulugu var midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “"Goérev alami” baslkli 6 nci
maddesinin 5 inci fikrasinda tiketici hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanina giren
bagvurulan geredini yapmak izere kabul etmek zorunda oldugu, gérev ve yetki alani
disinda kalan basvurularin, tiiketicinin basvuru yapabilecegdi yerler de belirtilerek
basvuru sahibine iade edilecegi diizenlenmistir.

Gorev ve yetki alani diginda kalan bagvurularin tuketiciye iadesi igin tiiketici hakem
heyetince karar verilmesine gerek olmadigi, tiiketici hakem heyeti bagkanliginin ust yazisi ile
basvurunun iade edilebilecedi dederlendirilmektedir.
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II- TUKETICi HAKEM HEYETLERININ
YETKI ALANINA iLISKIN SORULAR

17- Tiiketici hakem heyetlerinin yetki alani nedir?
Ikametgéhi farkll yerde bulunan tiiketicilerin
basvurulari kabul edilmeli midir? S —

6502 sayili Kanun’un "Basvuru” baslkli 68 inci maddesinde, basvurularin
tiiketicinin yerlesim yerinin bulundudu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
tiiketici hakem heyetine yapilabilecedi diizenlenmistir.

Bu badlamda tiiketici isleminin yapildigi yer ile tiiketicinin ikametgdhinin
bulundudgu yerin birbirinden farkli olmasi durumunda tiiketici, ikametgdhinin
bulundudu yerdeki tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunabilecegi gibi
islemin yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine de basvurabilir. Basvurunun
tiiketici isleminin yapildigi yerdeki hakem heyetine yapilmasi durumunda
basvurunun kabul edilmesi yasal bir zorunluluktur.

Diger taraftan, 6502 sayili Kanun’un "Kurulusu ve gérev alani” baslkli 66
nci maddesinde Bakanli§imiz, il merkezlerinde ve yeterlilik sartlari yonetmelikle
belirlenen ilce merkezlerinde en az bir tiketici hakem heyeti olusturmakla
gérevlendirilmis olup, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kurulus” baslkli 5
inci maddesinde, tiketici hakem heyetinin kurulacag ilceler belirlenirken, basvuru
sayisinin, nifus yogunlugunun, codrafi sartlarin ve benzeri hususlarin dikkate alinmasi

Ongorulmustar.

S6z konusu mevzuat hikumleri geredince yapilan calisma sonucunda, Bakanlik
Makaminin 09/07/2018 tarihli ve 35660763 sayili Onaylyla, mevcut 1011 tiketici hakem
heyetinin yetki alanlar, 01/08/2018 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere yeniden
duzenlenmigtir.

Bu cercevede:

» 01/08/2018 tarihinden itibaren (bu tarih de dahil olmak Gzere), 81'i il ve
127'si ilge merkezinde olmak tizere toplam 211 tiiketici hakem heyeti tuketici
uyusmazliklarin karara  baglama  konusunda yetkilendirilmistir.
Yetkilendirilmis 211 tiketici hakem heyeti, kendilerine ve yetki alanindaki
ilcelerde  bulunan  kaymakamliklara  yapillan  basvurulari  karara
baglayacaklardir.

1 https://tuketici.ticaret.gov.tr/kurumsal-haberler/tuketici-hakem-heyetleri-yeniden-yapilandiriliyor
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» Buyuksehir statiistine sahip olmayan 51 ilde il tiketici hakem heyetleri,
kendilerine ve illerinde bulunan ilce kaymakamliklarina yapilan tiketici
uyusmazliklarina iligkin bagvurulari karara baglamaya yetkili olacaktir.

» Buyuksehir statusune sahip olan 30 ilin 393 ilcesinde, tiketici
uyusmazliklarina iliskin - basvurular, kaymakamliklar tarafindan kabul
edilecek ve karar mercii olarak yetkilendirilen ilge tliketici hakem heyetlerine
iletilecektir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda érnegin:

Buiytiksehir statiisiine sahip olmayan Bingél linde, Bingél Il Merkezinde ve Bingél'iin
ilcelerinde yasanan tiiketici uyusmazliklarini Bingdl II Tiiketici Hakem Heyeti karara
baglamaya yetkili olacaktir.

Biyiiksehir statlistine sahip Ankara ilinin Bala, Evren, Haymana ve Sereflikoghisar
ilgeleri igin Golbagi Iice Tiiketici Hakem Heyetine yetki verilmistir. Bu baglamda, Golbas,
Bala, Evren, Haymana ve Sereflikochisar ilgelerinde yasanan tiiketici uyusmaziiklarini Golbagi
Tige Tuiketici Hakem Heyeti karara baglamaya yetkili olacaktir.

Yetkilendirilen (Karar
ili Mercii) Tiiketici Hakem Yetki Alamindaki ilge
Heyeti

Bingol 1l Tiiketici Hakem Tam ilceleri (Adakli, Geng,

Bingol Heveti Karliova, Kidi, Solhan,
4 Yayladere, Yedisu)
Bala
E
Ankara Golbag! Tuketici Hakem Heyeti vren
Haymana
Sereflikoghisar
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18- Yetkili tiiketici hakem heyetinin tespitinde "yerlesim yeri” nasil belirlenir? Bir
tiiketicinin yazlgi, kishdgi gibi birden fazla yerlesim yeri olabilir mi?

6502 sayili Kanun’un "Basvuru” baslkli 68 inci maddesinde ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “Yetki alarmi” bashkl 7 inci maddesinde,
basvurularin tiiketicinin yerlesim yerinin bulundudu veya tiiketici isleminin

yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilecegi diizenlenmistir.

6502 sayilll Kanun'da “yerlesim yeri” kavrami tanimlanmamis olmakla birlikte,
Kanun'un “Dider hiikiimler” baslikli 83 {incii maddesinde Kanun’da hikiim bulunmayan
hallerde genel htikimlerin uygulanacadi belirtilmistir.

"Yerlesim yeri” kavrami 4721 sayil Tirk Medeni Kanunu’nun 19 ila 22 inci
maddeleri arasinda diizenlenmistir. 4721 sayili Kanunun "Tanim” bashkli 19
uncu maddesinde, yerlesim yerinin bir kimsenin surekli kalma niyetiyle oturdugu yer
oldugu, bir kimsenin ayni zamanda birden ¢ok yerlesim yeri olamayacagi ancak bu kuralin
ticari ve sinai kuruluglar hakkinda uygulanmayacadi; "Yerlesim yerinin degistirilmesi ve
oturma yeri” baslkli 20 nci maddesinde bir yerlesim yerinin degistiriimesinin yenisinin
edinilmesine bagh oldudu; "Kurumlarda bulunma” bashkl 22 nci maddesinde bir
6gretim kurumuna devam etmek icin bir yerde bulunmanin ya da editim, saglik, bakim veya
ceza kurumuna konulmanin, yeni yerlesim yeri edinme sonucunu dogurmayacagi hikim
altina alinmigtir.

Yukarida belirtilen hiikiimler cercevesinde yerlesim yerinin bir tiiketicinin
stirekli kalma niyetiyle oturdudu yer oldudu, bir tiiketicinin ayni zamanda birden
cok yerlesim yeri olamayacadi degerlendirilmektedir.

19- Tiiketici hakem heyetinin yetki alanina girmeyen basvurular icin yapilacak
islem nedir? Yetki alarm disinda kalan basvurularin yetkili tiiketici hakem
heyetine veya ilgili kuruma génderilmesi zorunlulugu var midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin "Gorev alam” baslkli 6 nci
maddesinin 5 inci fikrasinda tiketici hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanina giren
basvurularn geredini yapmak tzere kabul etmek zorunda oldugu, gérev ve yetki alani
disinda kalan basvurularin, tiiketicinin basvuru yapabilecegi yerler de belirtilerek
basvuru sahibine iade edilecedi diizenlenmistir.

Gorev ve yetki alani disinda kalan bagvurularin tuketiciye iadesi igin tiiketici hakem
heyetince karar verilmesine gerek olmadid, tiiketici hakem heyeti baskanliginin st yazisi ile
basvurunun iade edilebilecedi dederlendirilmektedir.
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III- TUKETiICi, SATICI / SAGLAYICI
TANIMINA VE TUKETici ISLEMINE
iLiSKiN SORULAR

20- Tiiketici kimdir?

6502 sayili Kanun’un "Kapsam” bashkli 2 nci maddesinde, Kanunun her turli
tuketici iglemi ile tuketiciye yonelik uygulamalan kapsadigi diizenlenmigtir. S6z konusu
hukim uyarinca bir islemin veya uygulamanin 6502 sayili Kanun kapsaminda
dederlendirilebilmesi icin taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekmektedir.

6502 sayili Kanun‘un "Tamimlar” bashkl 3 iincii maddesinde "tiiketici”
ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi ifade eder
seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla tiiketici olarak kabul edilmede belirleyici unsur
“ticari veya mesleki amaclarla hareket etmemektir”.

Bununla birlikte 6502 sayili Kanun'da iki husus 6zel olarak dizenlenmistir.

» Kooperatifiler kural olarak tiiketici tammi icine girmemekle birlikte, 6502
saylll Kanun'un 39 uncu maddesi uyarinca, Kanunun “Konut finansmani” baglikli
boltim hikamlerinin uygulanmasinda, konut yapr kooperatiflerinin gercek kisi
ortaklar tiiketici olarak kabul edilmektedir.

» 6502 saylll Kanun'un “Paket tur sozlesmeleri” baglikli 51 inci maddesinin 9 uncu
fikrasinda, ticari veya mesleki faaliyetleri c¢ercevesinde paket tur
hizmetinden faydalanan Kisiler de tiiketici olarak kabul edilmektedir.

Ayrica sosyal amach olup, ticaretle istigal etmeyen, kar amaci giitmeyen
dernek, vakif gibi tiizel kisiler ile apartman, site yéneticiligi yargi kararlarinda
tiiketici olarak kabul edilmektedir.

21- Kamu kurum ve kuruluslar tiiketici tamimina girer mi?

6502 sayili Kanun‘un "Kapsam” baslikli 2'nci maddesinde, Kanunun her turlt
tuketici islemi ile tiketiciye yonelik uygulamalari kapsadidi dizenlenmistir. Bu baglamda
bir islemin veya uygulamanin 6502 sayii Kanun kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekmektedir.
"Tiiketici”kavrami ise 6502 sayili Kanun‘un "Tamimlar” bashkl 3 iincii maddesinde
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ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi ifade eder
seklinde tanimlanmigtir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca, kamu yararini saglamaya yonelik is ve islemler
gerceklestirmekle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel hukuka dayall mal ve hizmet
alimlarinda 6502 sayili Kanun'da yapilan tiiketici tanimina girmedikleri diger bir ifade ile 6502
sayill Kanun’la korunmaya muhtag bir zayif taraf olmadiklar degerlendirilmektedir. Nitekim
Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 9/10/2007 tarihli ve E. 2007/6949, K. 2007/11861 sayili
kararinda da kamu kurum ve kuruluglarinin tiiketici olmadigi belirtilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde kamu kurum ve kuruluglarimin
(iiniversiteler, valilikler, kaymakamliklar vb.) 6502 sayili Kanun kapsaminda
tiiketici olarak kabul edilemeyecekleri, bu nedenle 6zel hukuka dayall mal ve
hizmet alimlarinda karsilasacaklari uyusmaziiklarin 6502 sayili Kanun kapsamina
girmedigi  ve tiiketici hakem  heyeti gorev alamnda  olmadigi
degderlendirilmektedir.

22- Tiiketici islemi nedir?

6502 sayill Kanun’un, "Tammlar” bashkl 3 iincii maddesinde “tiiketici
islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere
ticari veya mesleki amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak uzere her tiirlii sozlesme
ve hukuki islemiifade eder seklinde tanimlanmistir.

S6z konusu tanimla, daha once ytiksek yargl kararlari ile milga 4077 sayili Tketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un dolayisiyla tiketici hakem heyetlerinin gorev alani diginda
birakilan eser, tasima, sigorta ve bankacilik sézlesmeleri 6502 saylll Kanun'un
dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina alinmig olmaktadir.

23- Satict / saglayict kimdir?

6502 sayili Kanun’un "Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesinde:

"Tiiketici islemi” mal veya hizmet piyasalarmda kamu ttizel kisileri de déahil olmak
lizere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adma ya da hesabma hareket
eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasmda kurulan, eser, tasima, simsarlk, sigorta,
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vekélet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak (izere her tiirlii sézlesme ve hukuki
islemi,

"Sadlayici” kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanm adma ya da hesabma hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi;

"Satic1” kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanm adma ya da hesabma hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi, ifade eder seklinde tanimlanmsstur.

24- Kamu kurum ve kuruluslari satici / saglayrci tanimina girer mi?

6502 sayili Kanun‘un "Tammlar” bashkl 3 iincii maddesinde:
"Tiiketici islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttizel kigileri de dahil olmak
Uzere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak tzere her tlrli sézlesme ve hukuki
islemi;

"Saglayici” kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla
tliketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tlizel kigiyi;

"Satic1” kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla
tliketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tuizel
kisiyi, ifade eder seklinde tanimlanmistir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca, ticari veya mesleki amaclarla hareket eden
bir kamu tiizel kisisinin veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisinin, mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile bir sozlesme veya tiiketici
islemi yapmasi halinde 6502 sayili Kanun kapsaminda satici/saglayici tammina
girecegdi degerlendirilmektedir.
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IV- TUKETICIi HAKEM HEYETLERINE
BASVURU YAPILMASINA iLiSKIN
SORULAR

r A
25- Tiiketici hakem heyetlerine sahsen basvuru ‘ ' ﬂ

zorunlu mudur? Posta yoluyla yapilan
basvurular kabul edilmeli midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde:

Tuketici hakem heyetine bagvurularin, sahsen veya avukat araciliflyla; elden, posta
yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi Uzerinden Tuketici Bilgi Sistemi ile
yapllabilecedi diizenlenmistir.

So6z konusu hiikiimden de anlasilabilecedi gibi tiiketici hakem heyetlerine
sahsen veya avukat araciligiyla basvuru yapilabilmektedir.

Sahsen veya avukat araciligiyla yapilacak basvurunun, tiiketici hakem
heyetine elden verilmesi, posta yoluyla gonderilmesi veya elektronik ortamda
Tiiketici Bilgi Sistemi ile iletilmesi miimkdindiir.

26- Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin "Basvuru” bashkh 11 inci
maddesinde belirlenen sartlar tasimayan basvurular kabul edilmeli midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeliginin “Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde, uyusmazliklarla ilgili bagvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin
varsa delil olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagt;
basvurularin  Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak
yapilabilecedi; basvuru formu kullanilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adinin,
soyadinin, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim
bilgilerinin, talebinin ve Turk Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene iliskin
bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Elektronik ortamda yapilan bagvurularin Tiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasinin zorunlu
oldugu ve bu bagvurularin gegerli olabilmesi igin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
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olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yuklenmis olmasinin gerektigi
dizenlenmigtir.

Bahsi gecen maddede tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunulabilmesi
icin bir dilekcede bulunmasi gereken hususlar emredici bicimde diizenlenmistir.

Bu baglamda basvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirast
cinsinden uyusmazlik degeri ile sikdyet edilene iliskin bilgilerin bulunmadigi bir
basvuruda, tiiketicinin basvurudaki eksikliklerin giderilmesi yoniinde yazili veya
sozlii olarak uyarilmasi gerektigi, eksikliklerin giderilmemesi durumunda
basvurunun isleme alinmamasi; isleme alinmis basvurularin, basvuru sartlarinin
yoklugu  gerekcesiyle usulden reddine karar verilmesi gerektigi
degderlendirilmektedir.

27- Tiiketici hakem heyetine yapilacak basvurularda basvuru ekinde uyusmazIligi

1,

ispatlar bilgi ve belgelerin bul zorunlu dur?

..,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde uyusmazliklarla ilgili basvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin
varsa delil olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacag;
basvurularin  Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak
yapllabilecedi; basvuru formu kullanilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adinin,
soyadinin, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, adresinin ve varsa dider iletisim
bilgilerinin, talebinin ve Turk Lirasi cinsinden uyusmazlik dederi ile sikayet edilene iliskin
bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Yukarida belirtilen hukim uyarinca, yapilacak basvurularda basvuruya konu
iddialari ispatlar bilgi ve belgelerin basvuru sahibi tarafindan tiiketici hakem
heyetine sunulmasi beklenmekle birlikte, basvuru ekinde basvuruya konu
iddialar1 ispatlar bilgi ve belgelerin sunulmasi, basvurunun kabuli veya
uyusmazligin karara baglanmasi icin zorunlu degildir. Bu baglamda basvuruda
basvuru sahibinin adinin, soyadimin, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin,
adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirasi cinsinden
uyusmazlik degeri ile sikdyet edilene iliskin bilgilerin bulunmasi gerekli ve
yeterlidir.

Nitekim yapilan bagvurularda c¢esitli nedenlerle herhangi bir bilgi veya belge
sunulamamasi durumu géz éntine alinarak, Yénetmeligin “Bilgi Belge Isteme Yetkisi”
baslikll 12 inci maddesinde tiketici hakem heyetlerine, uyusmazlik konusuna iliskin her

tarlt bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan isteyebilme yetkisi
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verilmig; istenilen bilgi ve belgelerin verilen sure icinde sunulmamasi halinde dosyadaki
mevcut bilgi ve belgeler tizerinden karar verilecedi hiikiim altina alinmistir.

28- Satic1 veya sadlayicilar tarafindan tiiketiciler hakkinda tiiketici hakem
heyetlerine basvuruda bulunulabilir mi?

6502 sayili Kanun'un "Kurulusu ve gorev alam” baslkli 66 nci, "Basvuru”
baslikl! 68 inci maddeleri ile Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kurulus”
bashkli 5 inci “"Gérev alam” baslkli 6 nci maddelerinde, 6502 sayili Kanun'un
uygulanmasindan kaynaklanan ve aymi Kanun'un “Basvuru” baslkl 68 inci
maddesinde diizenlenen parasal sinirlarin altinda kalan tiiketici uyusmaziiklarina
iliskin basvurularin, tiiketici hakem heyetleri tarafindan kabul edilmesinin yasal
bir zorunluluk oldugu hiikme baglanmis ve bahsi gecen maddelerde tiiketici,
satici veya saglayici ayrimi yapilmamistir.

6502 sayill Kanun'un “Bagvuru” baslikli 68 inci maddesine benzer sekilde, milga 4077
saylll Kanun'un “Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti” baglikli 22 nci maddesinde de her takvim
yili bagindan itibaren gecerli olmak tizere o yil icin tespit ve ilan edilen parasal sinirin altinda
kalan uyusmazliklar icin tiketici hakem heyetlerine basvurunun zorunlu oldugu
dizenlenmistir. 4077 sayill Kanun yurdrlukteyken Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan
06/07/2006 tarihinde verilen E. 2006/6760, K. 2006/11218 saylll ve E. 2006/7971, K.
2006/11219 sayill kararlarda, 4077 sayili Kanun'la belirlenen parasal sinir altinda bulunan
uyusmazliklarda Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine basvuru zorunlulugu getirildigi ve
basvuruda tiiketici, satici, saglayici ayirnmi yapiimadigi belirtiimistir. Nitekim Yargitay 13.
Hukuk Dairesi'nin 25/11/2008 tarihli ve E. 2008/7449, K. 2008/14015 sayili kararinda satici
ve saglayicilar tarafindan tiketiciler hakkinda tuketici hakem heyetlerine basvuruda
bulunabilecedi belirtilmistir.

Bu baglamda saticilar veya saglayicilar tarafindan tiiketici hakem
heyetlerine basvuruda bulunabilmede belirleyici unsur, uyusmazligin 6502 sayili
Kanun kapsaminda bir tiiketici isleminden veya tiiketiciye yonelik bir
uygulamadan kaynaklanmasi diger bir ifade ile uyusmazligin karsi tarafimn
tiiketici olmasi ve uyusmazlik konusunun her yil belirlenen parasal sinirlarin
altinda kalmasidir. Saticilar veya sadlayicilar tarafindan tiiketiciler hakkinda
yapilacak basvurularin tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldigr veya tiiketicinin
ikametgahimn bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilabilmesi miimkiindiir.
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29- Fatura adina diizenlenmemis olmakla birlikte malin kullanicist veya hizmetin
faydalanicisi olan tiiketici mal veya hizmetle ilgili olarak tiiketici hakem
heyetine basvurabilir mi?

6502 sayil Kanun‘un "Tammlar” bashkl 3 iincii maddesinde “tiiketici” ticari
veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder geklinde
tanimlanmis olup, "hareket etmek” ifadesi “edinmeyi, kullanmayi ve yararlanmayr”
kapsamaktadir. Bu baglamda, tiiketici hakem heyetlerine “kullanan veya
yararlanan” sifatiyla basvuran tiiketicilerin basvurularimin degerlendirilmeye
alinmasi gerekmektedir.

Ornegin, Balikesir'de yagayan bir babanin Ankara'da tniversitede okuyan 20 yagindaki
kizina, Ankara'da satin almis oldugu akilli telefonun ayipli ¢cikmasi nedeniyle ortaya cikan
uyusmaziigin ¢ozumii amaciyla kizin Ankara’da islemin yapildigi yer hakem heyetine
bagvurabilmesi mimkunddr.

Bununla birlikte, satici, saglayici veya icra daireleri ile tiketiciler arasinda sorun
yaganmasinin 6niine gegilmesi amaciyla, “kullanan veya yararlanan” sifatlyla yapilan
bagvurular hakkinda verilecek tiiketici hakem heyeti kararlarinda, "fatura baskasr adina
diizenlenmis olmakila birlikte basvuru sahibinin kullanan veya yararlanan sifatiyla
tiiketici hakem heyetine basvuruda bulundugunun” belirtimesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

il

30- Tiirkiye'de ikametgéaht yan T.C. vatandaglari hangi tiiketici hakem
heyetine hangi usulle basvurabilirler?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde, tiketici hakem heyetine bagvurularin, sahsen veya avukat araciligiyla; elden,
posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi zerinden Tuketici Bilgi Sistemi ile
yapllabilecedi diizenlenmistir.

Bununla birlikte, 6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70
inci maddesinde ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “"Kararin tebligi”
baslikli 25 inci maddesinde tiiketici hakem heyeti kararlarinin alindidi tarihten itibaren on
is ginii iginde taraflara yazil olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig

edilecegdi hikim altina alinmigtir.

Turkiye’de ikametgédhi bulunmayan T.C. vatandasl tuketicilerin, yapilacak
tebligatlarda sikintt yasamamasi amaclyla, tiketici hakem heyetine Turkiye'de vekalet
verecedi bir avukat araciligiyla bagvuru yapabilecekleri degerlendiriimektedir.
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31- T.C. kimlik numarasi olmayan tiiketiciler, tiiketici hakem heyetine hangi
usullerle basvurabilirler?

T.C. kimlik numarasi, 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu uyarinca
kullaniimasi zorunlu olan, on bir haneden olusan ve Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel
Mudurlugu tarafindan T.C. vatandaslarina verilen tekil bir sayidir. Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’'nin "Basvuru” bashkl 11 inci maddesinde diizenlenen,
tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda basvuru sahibinin T.C. kimlik
numarasimin  bulunmasi zorunlulugu T.C. vatandaslari icin getirilmis bir
zorunluluktur.

Dider taraftan, 6502 sayili Kanun‘un "Tammlar” baslikl 3 iincii maddesinde
tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmustir ve bir kisinin adr gecen Kanun
kapsamunda tiiketici olarak kabul edilmesi vatandaslik sartina baglanmamustir.
Dider bir ifade ile Tuirkiye’de bulunan, T.C. vatandasi olmayan ve ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden bir kisi de 6502 sayill Kanun kapsaminda tuketici olarak kabul
edilebilecektir. Nitekim Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Karar siiresi”
baslikli 23 iincii maddesinin 3 iincii fikrasinda Tiirkiye ‘de ikametgahi bulunmayan
yabanci uyruklu tiiketicilerin uyusmazliklarimin oncelikle giindeme alinarak
sonuglandirilacagr hiikiim altina alinmustir.

Ayrica 5490 sayili Kanun, Turkiye'de herhangi bir amagla stireli olarak “yabancilara ait
ikamet tezkeresi - ikamet izni, calisma izni” almig olan yabancilara, Nifus ve Vatandaglhk
Isleri Genel Mudurlugii tarafindan, onbir haneden olusan “yabanci kimlik numarasr”
verilecedini hikiim altina almistir.

Yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde, T.C. vatandagl olmayan Kisilerin tiiketici
islemleri ile tuketiciye yonelik uygulamalar nedeniyle, Tirkiye'de yasamis olduklari
uyusmazliklarin ¢ozimi amaciyla tiketici hakem heyetlerine basvurabilecekleri; yabanci
kimlik numarasi olan kisilerin bagvurularinda bu numaralarini kullanabilecekleri, yabanci
kimlik numarasina sahip olmayan yabancilarin da basvurularinin kabul edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

32- Mirasgilar tarafindan tiiketici hakem heyetine basvuru nasil yapiimalidir?

Bilindigi Uizere, mirasgilar tarafindan tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurulara
iligkin olarak, 6502 sayill Kanun'da ve Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nde herhangi bir
diizenleme bulunmamakla birlikte, 6502 sayil Kanun‘un "Diger hiikiimler” baslkli 83
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lincii maddesi uyarinca, tiketici uyusmazliklarinin karara baglanmasina iligkin olarak 6502
sayill Kanun'da veya Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nde hiikiim bulunmayan hallerde
tlketici hakem heyetlerince genel hiikimlere bagvurulmaktadir.

Mirasin ge¢mesinin sonuglart 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu'nun 640 ve devami
maddelerinde diizenlenmis olup, 4721 sayili Kanun’un “"Miras ortakligi” baslikli 640
inc1 maddesinde:

Birden ¢ok miras¢l bulunmasi halinde, mirasin gegmesiyle birlikte paylasmaya kadar,
mirasgilar arasinda terekedeki buittin hak ve borglari kapsayan bir ortaklik meydana gelecegi;

Mirasclilarin terekeye elbirligiyle sahip olacaklar ve sozlesme veya kanundan dogan
temsil ya da yonetim yetkisi sakll kalmak Uizere, terekeye ait biitiin haklar tizerinde birlikte
tasarruf edecekleri;

Mirasgilardan birinin istemi Gzerine sulh mahkemesi tarafindan miras ortakligina
paylasmaya kadar bir temsilci atanabilecegi;

Mirasgilardan her birinin, terekedeki haklarin korunmasini isteyebilecegdi, saglanan
korumadan mirasgilarin hepsinin yararlanacagdi;

Bir mirasginin  6demeden aciz olmasi halinde, mirasin agilmasi izerine diger
mirascilarin, haklarinin korunmasi i¢in gerekli onlemlerin gecikmeksizin alinmasini sulh
mahkemesinden isteyebilecekleri;

"Mirascilarin sorumlulugu” baslkli 641 inci maddesinde, mirascilarin, tereke
borglarindan muteselsilen sorumlu olduklari diizenlenmistir.

Miras ortakliginin tiizel kisiligi olmadigi ve taraf ehliyeti bulunmadigi igin, yukarida
belirtilen diizenlemeler uyarinca, kural olarak terekeye iliskin davalarin bitiin mirasgilar
tarafindan acilmasi ve yine terekeye karsi agilacak davalarin bittin mirascilara karsi agiimasi
gerekmektedir. Ancak bu kural mirasgilarin davaci veya davall olmalarina goére farkli
uygulanmaktadir.

Miras ortakligi devam ederken terekeye iligkin olarak agllacak davalarda, mirasgilarin
hep birlikte hareket etmeleri gerekmekte olup, kural olarak mirasgilar arasinda mecburi dava
arkadaghgr bulunmaktadir. Bu kurala ilgili kanunlarda istisna getirilmis olabilecegi gibi, bir
hakkin hemen kullanilmamasi halinde, o hakkin ortadan kalkacagi veya talep edilemeyecedi
hallerden sayllan *“acele hallerde” de miras ortakliginin menfaatlerini korumak icin,
mirasgilardan birinin butiin mirasgilar adina dava acabilecegi kabul edilmektedir. Bu durumda
mirasgilardan biri tek basina dava agabilmekte ancak actii bu davayl tek basina
yurutememektedir. Diger taraftan acele olmayan hallerde de mirasgilardan birinin terekeyle
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ilgili bir davay! acabilecedi ancak davanin bitun mirasgilar tarafindan yuruttlebilecegi veya
terekeye bir temsilci atanacagdi kabul edilmektedir. 2

Diger taraftan, miras ortakligi devam ederken terekeye iliskin olarak agcilacak
davalarda, davanin ttm mirascilara karsl agilip agiimayacagi davanin konusuna gére degisiklik
gostermektedir. 4721 sayill Kanun'un “Mirasgilarin sorumlulugu” baslikli 641 inci maddesi
uyarinca, mirascilarin tereke borclarindan muiteselsil sorumlu olmalari nedeniyle konusu para
alacagl olan davalarin mirasgilardan birine karsi acilabilmesi mumkiinken, konusu para
alacagindan bagka bir sey olan davalarin bitiin mirasgilara karsi agilmasi gerektigi kabul
edilmektedir.®

Yukarida belirtilen diizenlemeler ve yapilan aciklamalar kapsaminda,
mirascilardan birinin tiiketici hakem heyetine, terekeyle ilgili bir basvuruda
bulunabilecegi ancak basvurunun biitiin mirasgilar tarafindan yiiriitiilmesi
gerektigi; bu baglamda mirasg¢ilardan biri tarafindan yapilan basvuruya diger
mirasgilar tarafindan, basvuru sirasinda onay verilebilecedgi veya sonrasinda
katilim saglanabilecedi,

Yapilan basvuruya diger mirasg¢ilarin onay vermemeleri veya katilmamalari
halinde terekeye sulh mahkemesi tarafindan bir temsilci atanmasi gerektigi,
temsilci atanmamasi halinde ise talebin taraf ehliyeti yoklugundan reddedilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

2 Gokgen Topuz, Seckin Topuz, “Miras Ortakliginda Mirascilarin Dava arkadasligi”, Ankara Barosu
Dergisi, Yil: 66, Say:: 3, Yaz 2008 s. 60-65
3 Gokgen Topuz, Seckin Topuz, a.g.e., s. 66.
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V- INCELEME ASAMASINA ILISKIN
SORULAR

33- Tiiketici hakem heyetlerince
uyusmazligin ¢éziimii amaciyla karst
taraftan bilgi ve belge isteme zorunlulugu
var midir?

6502 sayili Kanun’un “Inceleme” baslkli 69 uncu maddesinde ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Bilgi ve belge isteme yetkisi” baslikli 12 nci
maddesinde, tiketici hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iliskin her ttrlt bilgi ve
belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilecedi diizenlenmistir. S6z konusu
maddeler emredici olmamakla birlikte, tiiketici hakem heyetlerince uyusmazhigin ¢ézimii
amaclyla taraflardan, ilgili kurum ve kuruluglardan bilgi ve belge istenmesine iligkin genel

kurall belirleyen hikumlerdir.

6502 sayill Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci maddesinin ilk
iki fikrasinda, il ve ilge tiketici hakem heyetlerince verilen kararlarin taraflar bagladigi ve
s6z konusu kararlarin 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilecedi hikim altina alinmigtir.

Basvuru sahibinin basvuru dilekcesiyle, uyusmazliga iliskin iddia ve
goriislerini tiiketici hakem heyetine sunmus oldugu géz oniine alindiginda,
hakkinda baglayicr ve ilam niteliginde bir karar verilmesinden énce karsi tarafa
da uyusmazliga iliskin gériislerini tiiketici hakem heyetine sunma hakki

tamnmasimin hakkaniyetin bir geregi oldugu degerlendirilmektedir.

Nitekim somut olayin karara baglanmasindan once tiiketici hakem heyeti tarafindan
kargl tarafa gonderilecek bilgi ve belge isteme yazisina verilecek cevapta, bagvuru
dilekgesinde tuketici hakem heyetine sunulmamig, sunulamamig veya sunulmasi atlanmig
hususlarin karsi tarafca tiiketici hakem heyetine sunulabilmesi mimkundur ve bu nedenle
taraflardan bilgi ve belge istenmesi uyusmaziigin ¢éziimi agisindan son derece énemlidir. Bu
baglamda daha 6nce benzer uyusmazliklar icin ayni saticl veya saglayiclya bilgi ve belge
isteme yazisI gonderilmis ve birbirine benzer cevaplar alinmis olsa dahi her somut olayin
kendi icinde degerlendirilmesi gerektiginden her uyusmazlik icin satici veya saglayiciya bilgi
ve belge isteme yazisi génderilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un 70 inci maddesinin 3 dincii fikrasinda taraflarin
tiketici hakem heyeti kararlarina karsi, teblig tarihinden itibaren on bes giin iginde tiiketici
hakem heyetinin bulundugu yerdeki tuketici mahkemesine itiraz edebilecedi hikim altina
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alinmigtir. Bu baglamda tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen butiin kararlar tiketici
mahkemesinin  denetimine tabiidir. Tiiketici hakem heyeti kararimn tiiketici
mahkemesinde itiraza konu olmasi halinde, kars! tarafin goriisleri alinmadan
uyusmazligin karara baglanmis olmasimin, kararin usul ve/veya esastan
bozulmasina neden olabilecegi ve bu durumun tiiketicinin magduriyetine yol
acabilecedi degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda:

Tiiketici hakem heyetlerince verilen kararlarin baglayici ve ilam niteliginde
olmasi nedeniyle, bir karar verilmesinden énce taraflara uyusmazliga iliskin
goriislerini tiiketici hakem heyetine sunabilme hakki taninmasimin hakkaniyetin
bir geregi oldugu,

Ayrica tiiketici hakem heyeti kararinin tiiketici mahkemesinde itiraza konu
olmasi halinde, karsi tarafin goriisleri alinmadan uyusmazlgin karara
baglanmasinin, kararin usul ve/veya esastan bozulmasina neden olabilecedi,

Hususlar1 goz oniine alindiginda uyusmaziliklarin karara baglanmasindan
once taraflardan uyusmazliga iliskin bilgi ve belge istenmesi gerektigi
dederlendirilmektedir.

34- Tiiketici hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilarina satici veya
saglayicilar veya tiiketiciler tarafindan cevap verilmemesi durumunda
verilecek kararin mahiyeti ne olmalidir?

6502 sayili Kanun’un “Inceleme” baslkli 69 uncu maddesinde ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin "Bilgi ve belge isteme yetkisi” baslkli 12 nci
maddesinde, tiketici hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iligkin her turlt bilgi ve
belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilecedi diizenlenmistir. S6z konusu
maddeler emredici olmamakla birlikte, tuketici hakem heyetlerince uyusmaziigin ¢ozimu
amaclyla taraflardan, ilgili kurum ve kuruluglardan bilgi ve belge istenmesine iligkin genel
kurall belirleyen hikumlerdir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Bilgi ve belge isteme yetkisi”
bashkli 12 nci maddesinde ayrica, istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi igin teblig
tarihinden itibaren taraflara en fazla otuz giin sure verilecedi, talep edilmesi ve tiiketici
hakem heyeti baskanliginca uygun gortlmesi halinde bu surenin uzatilabilecedi, tlketici
hakem heyeti bagkanlidinca istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire icinde sunulmamasi
halinde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler tizerinden karar verilecedi diizenlenmistir.
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Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tiiketici hakem heyetine yapilan bir
basvuruya konu uyusmazligin ¢éziimii amaciyla taraflardan bilgi ve belge
istenmesi esas olup, tiiketici hakem heyeti baskanligi tarafindan verilen siire
icerisinde taraflarin bilgi ve belge sunmamasi halinde dosyadaki mevcut bilgi ve
belgeler iizerinden karar verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, bilgi ve belge isteme yazisina cevap verilmemesi halinde
basvuru ve ekindeki bilgi ve belgeler basvuruya konu iddialari ispatiar nitelikte
ise talebin kabuliine karar verilebilecedi; basvuru ve ekinde basvuruya konu
iddialar1 ispatlar bilgi ve belge sunulmamis olmasi durumda talebin reddine karar
verilebilecedi degerlendirilmektedir.

35- Hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilarina cevap verilmemesi
durumunda Ticaret Il Miidiirliiklerince idari para cezasi uygulanabilir mi?

6502 sayili Kanunun "Denetim” baslikli 75 inci maddesinde,

"(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanl/k miifettisleri, giimrtik ve ticaret denetmenleri
ile Bakanlikga goreviendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme,
inceleme ve arastrma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamma giren hususlarda, yetkili ve gérevli kisi veya kuruluslara her
tirlii bilgi ve belgenin dodru olarak gdsterilmesi veya istenmesi hélinde belgelerin aslmm
veya onayls kopyalarmm verilmesi zorunludur.” hiikiimleri diizenlenmistir.

6502 sayill Kanun'un “Denetim” baglikli 75 inci maddesinin birinci fikrasinda, denetim
yapmaya yetkili ve gorevli kigiler; ikinci fikrasinda ise denetim kapsaminda istenen bilgi ve
belgelerin dogru olarak sunulmasi zorunlulugu agikga diizenlenmigtir.

Madde basliginda da acikca diizenlenmis oldudu iizere, s6z konusu madde
denetime hasredilmis bir maddedir. Maddenin ikinci fikrasinda oéngoriilen,
istenen bilgi ve belgelerin dodru olarak sunulmasi zorunlulugu denetim
kapsamuinda istenecek bilgi ve belgeler icin gegerlidir. Bu nedenle, hakem
heyetleri tarafindan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla taraflardan istenilen bilgi
ve belgelerin sunulmamasi nedeniyle Il Miidiirliikleri tarafindan 6502 sayil
Kanun'un 75 inci maddesi gerekce gdsterilerek idari para cezasi
uygulanamayacadi degerlendirilmektedir.
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36-Derdestlik nedir? Hangi hallerde dikkate alinir?

.,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin, “"Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde, konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlikla ilgili olarak birden ¢ok
tiketici hakem heyetine veya ayni tiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda
bulunulamayacagi; aksi takdirde tiiketici hakem heyetinin re’sen ya da taraflardan birinin
itiraz1 tizerine her zaman derdestligi dikkate alacagi diizenlenmistir.

Taraflari ayni olan bagvurular hakkinda ttiketici hakem heyetleri tarafindan karar
verilirken dikkat edilmesi gereken husus, uyusmazlik konularinin ayni olup olmadigidir.
Taraflari ayni olmakla birlikte uyusmazlik konulari farkll olan basvurularin tiiketici hakem
heyetince kabul edilerek karara baglanmasi gerekmektedir.

Ornegin, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle tahsil edilen
dosya masrafi, ipotek fek iicreti ve yeniden yapilandirma dicreti, taraflari ayni
olmakla birlikte farkli uyusmazlik konularidir ve ayni tarihte veya farkl tarihlerde tuketici
tarafindan bagvuru konusu yapilabilirler.

Dider taraftan, bir bankadan ¢ekilmig tek bir banka kredisi nedeniyle tahsil edilen
dosya masrafindan kaynaklanan uyusmazlik hakkinda, tiiketici tarafindan islemin yapildig ya
da ikametgahinin bulundugu yer tiketici hakem heyetine bagvuruda bulunabilmesi mimkiin
olup, iki tuketici hakem heyetine ayni veya farkli zamanda basvuruda bulunamayacadi gibi
iki hakem heyetinden birine basvurduktan sonra ayni hakem heyetine ayni bagvuruyu da
tekrar yapamaz.

Bu baglamda, taraflari ve uyusmazlik konular1 ayni olan basvurunun; hem
tiiketici isleminin yapildigi hem de tiiketicinin ikametgdhimin bulundudu yer
tiiketici hakem heyetine yapildigimin veya iki hakem heyetinden birine basvuru
yapildiktan sonra aymi hakem heyetine tekrar aym basvurunun yapildiginin,
taraflardan birinin itirazi iizerine veya tiiketici hakem heyetince re’sen tespit

edilmesi halinde derdestligin g6z oniine alinmasi ve sonradan yapilan
basvurunun reddedilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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37- Inceleme asamasinda talep lizerine veya re’sen sikdyet edilenin dedistirilmesi
mdéimkdin miidir?

v.y

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
"Basvuru” baslkli 11 inci maddesinde,

Tiiketici hakem heyetine bagvurularin, sahsen veya avukat aracililyla; elden, posta
yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi Uzerinden Tuketici Bilgi Sistemi ile
yapllabilecedi;

Uyusmazliklarla ilgili bagvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tuketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; bagvurularin
Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak yapilabilecedi; basvuru
formu kullaniimadan yapilan bagvurularda; bagvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tirkiye
Cumhuriyeti kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Ttirk
Lirasi cinsinden uyusmazlik dederi ile sikayet edilene iliskin bilgilerin bulunmasinin zorunlu
oldugu;

Elektronik ortamda yapilan bagvurularin Tiketici Bilgi Sistemi ile yapiimasinin zorunlu
oldugu ve bu bagvurularin gegerli olabilmesi igin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin gerektigi;

"Kararin niteligi ve kapsami” baslkli 22 nci maddesinde,

Tiketici hakem heyetinin uyusmazlikla ilgili karar verirken taraflarin talebiyle bagh
oldugu dtizenlenmistir.

Yukarida belirtilen dizenlemeler uyarinca, tiiketici hakem heyetlerine elden,
posta yoluyla veya elektronik ortamda yapilacak basvurularda, sikdyet edilene
iliskin bilgilerin yer almasi zorunludur. Ancak uyusmaziik hakkinda karar
verilmeden once, inceleme asamasinda, tiiketici tarafindan veya tiiketici hakem
heyetince re’sen, sikdyet edilenin uyusmazligin tarafi olmadigi anlasilabilir. Bu
durumda, taleple baglilik ilkesi geregince tiiketici hakem heyeti tarafindan re’sen
sikdyet edilenin dedistirilemeyecedgi ancak tiiketiciye bilgi verilerek gerekli
degisikligin yapilmasimin saglanabilecedi; tiiketicinin ise basvuruyu yapmis
oldugu tiiketici hakem heyetine dilekce vermek suretiyle, uyusmazlik hakkinda
karar verilmeden énce sikdyet edileni degdistirebilecegi degerlendirilmektedir.
Sikdyet edilenin degistirilmesi durumunda, taraf olarak gosterilen yeni sikdyet
edilene bilgi ve belge isteme yazisi génderilmesi ve incelemenin yeni kosullara
gore yeniden yapilmasi gerekmektedir.
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38- Tiiketici hakem heyetlerinin satici veya saglayicilardan tiiketiciler ile yapilan
goriismelere iliskin ses kayitlarini talep etme yetkisi var midir? Tiiketiciler
tarafindan alinan ses kayitlari delil olarak kabul edilebilir mi?

6502 sayili Kanun‘un “Inceleme” baslkh 69 uncu maddesinde ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Bilgi ve belge isteme yetkisi” baslikli 12 nci
maddesinde, tiketici hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iligkin her turli bilgi ve

belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilecedi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hikumler uyarinca, tiketici hakem heyetlerinin satici veya
saglayicilardan tiiketiciler ile yapilan goriismelere iliskin ses kayitlarini talep etme yetkisi
oldugu; dider taraftan bilgi digi alinan ses kayitlarinin hukuki niteligi tartismali oldugundan
tiketiciler tarafindan alinan ses kayitlarinin delil olarak kabul edilemeyecedi ancak karar
verilirken kanaat olugturulmasinda dikkate alinabilecegi degerlendirilmektedir.

39- Basvuru sahibinin veya sikdyet edilenin tiiketici olup olmadigi hakkinda
tereddiit yasanmasi halinde izlenecek usul ne olmalidir?

Tuketici hakem heyetlerince yapilan inceleme sirasinda bagvuru sahibinin ve/veya
sikayet edilenin tuiketici olup olmadigi hakkinda tereddut yasanmasi halinde:

Tacirler hakkinda, Ulke geneli icin Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinden veya Turkiye
Odalar ve Borsalar Birliginden; il ve ilgelerde ticaret ve sanayi odasindan, bunlarin ayri ayri
orgutlendigi yerlerde ticaret odasindan; ulke genelinde Turkiye Odalar ve Borsalar
Birliginden;

Esnaflar hakkinda, tlke geneli icin Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinden
veya Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari

birliklerinden, ilcelerde esnaf ve sanatkarlar odalarindan,

bilgi alinabilecedi degerlendirilmektedir.
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VI- KARAR ASAMASINA iLiSKiIN
SORULAR

40- Tiiketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi
gereken ve dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi‘'nin "Kararin niteligi ve kapsami”
baslikll 22 nci maddesi uyarinca, tuketici hakem heyetleri uyusmazlikla ilgili karar verirken
taraflarin talepleriyle baghdir.

Tuketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi gereken asgari unsurlar ise, Téiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Karar tutanagi” bashkli 24 iincii maddesinde
diizenlenmigtir. Bu kapsamda tuketici hakem heyeti kararlarinda:

- Karar veren tiketici hakem heyeti ile baskanin, Uyelerin ve raportérin ad ve
soyadlari,

- Karar numarasl,

- Karar tarihi,

- Taraflarin ad ve soyadlarl veya unvanlari, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi,
varsa vekillerinin ad ve soyadlari ile adresleri,

- Bagvuru tarihi,

- Bagvuru sahibinin talebi,

- Uyusmazlik bedeli,

- Uyusmazlik konusu,

- Olayin ozeti,

- Sikayet edilenin savunmasinin 6zeti,

- Inceleme ve gerekge,

- Karar, kararin tuketici lehine verilmesi durumunda varsa tebligat ve bilirkisi
ucretleri,

- Itiraz merci ve siresi,

- Karari veren baskan ve Uyelerin imzalari, bulunmaldir.

Karar kisminda, gerekce tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda verilen
karar ile taraflara yuklenen borg¢ ve taninan haklarin, sira numarasi altinda, acik, stiphe ve
tereddiit uyandirmayacak sekilde yazilmasi gerekmektedir. Dider bir ifadeyle kararlarin

tereddiite mahal vermeyecek sekilde acik ve net olmasi gerekmektedir.
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Tuketici hakem heyeti kararlarinda alti imza bulunmamalidir. Heyet, bes kisiden
olustudu icin tiiketici disindaki tarafin tacir veya esnaf ve sanatkar olma durumuna gore, ilgili
Uye toplantilara katilmali ve karara imza atmalidir. Tacir veya esnaf ve sanatkari temsil eden
Uyelerin ayni anda toplantiya katilamamasi ve oy kullanmamasi gerekmektedir.

Ozellikle malin ayipsiz misli ile degistirilmesi, hizmetin yeniden goriilmesi ve (icretsiz
onarim taleplerine iliskin uyusmazliklarda, uyusmazlik konusunun Tirk Lirasi kargiliginin
uyusmazlik bedeli olarak belirtiimesi dnemlidir.

Uyusmazlik bedelinin belirtiimedigi kararlar tiiketici mahkemeleri tarafindan hukuki
yarar yoklugundan iptal edilebilmekte ve/veya icra miidurliikleri tarafindan icraya
konulmamaktadir.

41- Tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte 6502 sayili Kanun’da
diizenleme bulunmayan hallerde neye gére karar verilmelidir?

6502 sayili Kanun‘un "Diger hiikiimler” bashkli 83 iincii maddesinin 1 inci
fikrasinda, 6502 saylll Kanun'’da hiukim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin
uygulanacadi diizenlenmistir.

42- Tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte hem 6502 sayili
Kanun’da hem de baska kanunlarda diizenleme bulunan hallerde neye gére
karar verilmelidir?

6502 sayili Kanun’un "Diger hiikiimler” bashkll 83 iincii maddesinin 2 nci
fikrasinda, taraflardan birini tiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda
duzenleme olmasinin, bu iglemin tiketici islemi sayllmasini ve bu Kanunun gorev ve
yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasim engellemeyecedi diizenlenmistir.

43- Taraflar1 aym olan birden fazla tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen
birden fazla uyusmazhgin ¢éziimii tek bir basvuruda birlestirilerek karara
baglanabilir mi?

Ornegin, aym tiiketici tarafindan aymr bankadan cekilmis 5 farkli banka
kredisinin dosya masraflarinin iadesi talebiyle yapilmis bagvurular hakkinda tek bir karar
verilip verilemeyecedi hususu.
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Tiiketici islemlerinin farkli olmasi nedeniyle taraflarr ayni olsa bile birden
fazla tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen uyusmaziliklarin ¢coziimiiniin tek bir
kararla degil ayri ayri karara baglanmasi gerektigi degerlendirilmektir.

44- Taraflar1 aym olan tek bir tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen farkl
uyusmazihiklarin ¢oziimii tek bir basvuruda birlestirilerek karara baglanabilir
mi?

Ornegin, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle olusmus dosya
masrafi, ipotek fek iicreti, yeniden yapilandirma gibi iic uyusmaziik hakkinda tek
bir karar verilip verilemeyecedi hususu.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami”
bashkli 22 nci maddesinde, ayni tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla
uyusmazlik icin ayri ayri basvuru yapilmas: durumuna, uyusmazligin degerleri
toplamimin tiiketici hakem heyetinin gorev simri icinde kalmasi sartiyla,
uyusmazliklarin tek bir basvuruda birlestirilerek karar verilebilecegi; ayni tiiketici
isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazligin degerleri toplaminin gérev
simrim asmasi durumuna uyusmaziliklar hakkinda ayri ayri karar verilecegi
diizenlenmistir.

45- Taraflari farkli olan birden fazla tiiketici islemi nedeniyle tek bir dilekge ile
tiiketici hakem heyetine basvuru yapilmas! dur da uyus liklarin
¢0ziimii tek bir basvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?

Ornegin iki farkh tuketicinin ayni satici veya saglayici hakkinda 8 farkli tiketici
isleminden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢céziimlenmesi amaciyla tek bir dilekceyle tuketici
hakem heyetine basvuruda bulunmasi halinde tek bir karar verilip verilemeyecedi hususu.

Tek bir dilekce ile birden fazla tiiketicinin aymi satici veya saglayici
hakkinda basvuruda bulunmasi durumunda uyusmazligin taraflarimin farkl
olmasi nedeniyle her bir tiiketici uyusmazlgi icin ayri ayri karar verilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki 6rnek baglaminda uyusmaziiklarin ¢ozumu igin 8 farkll karar veriimesi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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46- Taraflar ayni uyusmaziik konulari farkll basvurular karara baglanabilir mi?

Ornedin, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle olusmus dosya
masrafi, ipotek fek iicreti, yeniden yapilandirma gibi iic uyusmazlik hakkmda farkl
tarihlerde veya

Elektronik bir malda farkli zamanlarda meydana gelen arizalar hakkmda
arrzalarm meydana geldigi zamanlars takiben farkll tarihlerde tiiketici hakem heyetine
basvuruda bulunulup bulunulamayacads hususu:

Taraflars ayns olan basvurular hakkinda tiiketici hakem heyetleri tarafindan karar
verilirken dikkat edilmesi gereken husus uyusmazlk konularmm ayns olup olmadig«drr. Bu tip
basvurularda énemli olan husus, ayn tiiketici isleminden kaynaklanmakla birlikte uyusmaziik
konularmm farkls olmas«dr.

Bu badglamda taraflari aymi ancak basvuru konulari diger bir ifade ile
uyusmazlik konulari farkl tiiketici basvurulari hakkinda tiiketici hakem heyeti
tarafindan karar verilebilecegi, karar verilirken Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi'nin "Kararin niteligi ve kapsami” bashkli 22 nci maddesinin 2 nci
fikrasi hiikiimlerinin géz éniinde bulundurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

47- 28/05/2014 tarihinden once yapilmis ancak halen devam eden veya gecerli
olan bir tiiketici islemi veya sozles i hakkinda miilga 4077 sayili Kanun'a
mi yoksa 6502 sayili Kanun‘a gére mi karar verilecektir?

6502 sayili Kanun’un “Gegis Hiikiimleri” baslhkl Gegici Madde 1in 2 nci
fikrasinda diizenlenen ana kural ve istisnalari uyarinca, 6502 sayili Kanun'un
yiirirliik tarihi olan 28/05/2014ten dnce yapilmis olan tiiketici islemlerine,
bunlarin hukuken bagdlayici olup olmadiklarina ve sonuglarina kural olarak miilga
4077 sayili Kanun hiikiimlerine gore karar verilecektir.

Ornegdin 6502 sayili Kanun yiriirluge girmeden énce yapiimis bir eser sézlesmesi
kapsaminda tretilen PVC dograma nedeniyle uyusmazlik yasanmasi ve uyusmazligin ¢ozimii
amaclyla hakem heyetine bagvurulmasi durumunda, eser sézlesmelerinin milga 4077 sayil
Kanun kapsaminda olmamasi nedeniyle hakem heyetleri tarafindan gorevsizlik karar
verilmesi ve tiketicilerin genel mahkemelere yonlendiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan 28/05/2014 tarihinden once yapilmis olan ve halen gegerli
olan tiiketici sozlesmelerinin 6502 sayili Kanun‘a aykiri olan hiikiimleri ise
Kanun’un yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.
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Ornedin 6502 sayili Kanun yariirliige girmeden énce yapilmis ve halen devam eden
bir devre mulk sézlesmesinin veya banka kredisi sozlesmesinin hukuken baglayici olup
olmadigina ve sonuglarina kural olarak 4077 sayili Kanun'a gore karar verilecek ancak
sozlesmelerin 6502 sayill Kanuna aykirt hiktmleri yurarlik tarihinden itibaren
uygulanmayacaktir.

Ay sekilde 6502 sayili Kanun yiiriirliige girmeden dnce yapilmis ve halen
devam eden sozlesmeler icin, 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten
once islemeye baslamis hak diisiiricd siireler ile zaman asimi siireleri varsa ve bu
stireler dolmamissa, 6502 sayili Kanun'da ongoriilen siirelerin ge¢mesiyle hak
diisiiriicii siire ve zamanasimi siiresi dolmus olacaktir.

Bu baglamda, 6502 sayili Kanun'un gegici maddesi geregince, milga 4077 sayili
Kanun uyarinca karara baglanacak uyusmazliklarda, hakem heyeti kararinin “inceleme ve
Gerekge” baghdi altinda, "6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
"Gecis Hiikiimleri” baslikli Gegici Madde 1 hiikmiiniin 2 nci fikrasi uyarinca, somut
uyusmazligin ¢éziimiinde miilga 4077 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmasimn

gerektigi anlasiimaktadir” seklinde bir ifadeye yer verilebilecegi degerlendirilmektedir.

48- Feragat, uzlasma gibi nedenlerle basvuruya konu uyusmazligin tiiketici
hakem heyeti tarafindan karar verilmeden dnce ¢oziimlenmesi durumunda
yapilacak islem ne olmalidir?

. v, .y

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “"Kararin niteligi ve kapsami”
bashkli 22 nci maddesinde, basvuruya konu uyusmazligin, tuketici hakem heyeti
tarafindan karar verilene kadar ¢ozimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi veya
belgelerin tiketici hakem heyetine iletiimesi durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan,
uyusmazligin konusuz kalmasl nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina karar verilecegi
duzenlenmigtir.

Diger bir ifade ile tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilmeden énce
basvuruya konu uyusmazligin, feragat, uzlasma gibi nedenlerle ¢éziimlenmesi
durumunda basvurunun islemden kaldiriimamasi, uyusmazligin konusuz kalmasi
nedeniyle tiiketici hakem heyeti tarafindan "karar verilmesine yer olmadigina”
karar verilmesi gerekmektedir.

Karar verilmesine yer olmadigina karar verilebilmesi igin uyusmaziigin ¢oztimlendiginin
ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tiiketici hakem heyetine sunulmasi gerekmektedir. Bilgi
veya belge sunulmasinin mimkin olmadigi durumlarda tiketici tarafindan uyusmazhigin
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cozumlendigine dair bir dilekgenin tiketici hakem heyetine sunulmasinin yeterli oldugu
degerlendirilmektedir.

49- Tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlar emsal olmasi bakimindan
uyusmazligin tarafi olmayan kisilere verilebilir veya internette ilan edilebilir
mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “"Kararin niteligi ve kapsami”
bashkl 22 nci maddesinde, tiiketici hakem heyeti kararlarinin taraflari baglayacagi ve
kararlarin yalnizca verildigi uyusmazlik igin gegerli olacagl duzenlenmistir. Bu baglamda
tiiketici hakem heyeti tarafindan verilmis bir kararin tek basina emsal karar
olarak kabul edilemeyecedi dolayisiyla s6z konusu kararlarin i¢iincii kisilere
verilmesinin veya internet sitesinde yayimlanmasinin uygun olmayacagi
degderlendirilmektedir.

Dider taraftan 1136 sayill Avukatlik Kanunu’'nun, “Avukathdin amaci” baslkli 2 nci,
“Islerin stajiyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin incelenmesi ve dosyadan ornek
alma” baslikl 46 nci, “Ornek gikarabilme ve tebligat yapabilme hakki” baglikli 56 nci maddeleri
uyarinca, avukatlarin ve stajyer avukatlarin, tuketici hakem heyetlerindeki bagvuru
dosyalarini inceleyebilmeleri ve vekaletname veya yetki belgesi sunan avukatlarin ilgili
dosyalardan drnek alabilmeleri mumkandur.

50- Tiiketici hakem heyetleri kararlarinda yapilan actk maddi hatalar diizeltilebilir
mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kararin diizeltilmesi” baslkii 27
nci maddesi uyarinca, tuketici hakem heyeti kararlarinda yer alan taraflarin kimlik
bilgilerine, ticaret unvanlarina ait yanhsliklar, ifade ve hesap hatalari ile diger
benzeri acik hatalar, tiketici hakem heyetince re’sen veya taraflardan birinin yazili
talebi iizerine dizeltilebilir.

Madde metninde diizeltmenin de tiiketici hakem heyeti tarafindan verilecek
bir karar ile yapilmasi ongériilmiistiir. Dizeltme karari verildigi takdirde, duzeltilen
hususlara iliskin ek karar, tiiketici hakem heyetinde bulunan niishalarin altina veya bunlara
eklenecek ayri bir kagida yazilir ve imzalanir. Duizeltme kararlari on is giint iginde taraflara
teblig edilir ve talep edilmesi halinde taraflara verilmis olan suretlere de diizeltme karari
yazilir ve imzalanir.
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51- Tiiketici hakem heyeti kararlarinin imzalanmasinda imza kasesi kullanilabilir
mi?

Bilindigi Uzere imza, bir kimsenin yazdigi bir yazi veya diizenledii bir belge altina, o
yazlyl veya belgeyi kendisinin yazdigini veya dizenledigini onaylamak ve icerigini kabul
ettigini belirtmek i¢in koymus oldugu ad ve isarettir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Karar tutanagi” baslkli 24 iincii
maddesinde, toplantida alinan kararlarin, toplantiya katilan tyeler tarafindan imzalanacagi
ve hangi hususlarl kapsayacadi diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim uyarinca, tiiketici hakem
heyeti Uyeleri diizenlenen karar tutanagini imzalamakla bu karari onayladigini ve icerigini
kabul ettigini belirtmis olmaktadirlar.

Diger taraftan 6100 sayii Hukuk Muhakemeleri Kanununun “Imza
atamayanlarin durumu” baslikli 206 nci maddesinde, imza atamayanlarin muhir veya
bir alet ya da parmak izi kullanmak suretiyle yapacaklari hukuki islemleri iceren belgelerin
senet niteligini taslyabilmesinin, noterler tarafindan diizenleme bigiminde olusturulmasina
bagh oldugu diizenlenmigtir.

Dolayisiyla imza atmaya muktedir olan kisilerin imzasini el ile atmasi; imza
atmaya muktedir olmayan kisilerin ise miihiir veya bir alet ya da parmak izi
kullanmak suretiyle islem yapabilecekleri kural olarak kabul edilmistir. Ancak bu
sekilde yapilacak hukuki islemleri iceren belgelerin senet niteligi taglyabilmesi ise noterler
tarafindan diizenleme bigiminde olusturulmasina bagl kilinmistir.

Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu'mun E. 2012/2648 sayili ara
kararinda, 1dari Yargilama Usulii Kanunu'nun 24 ve 25 inci maddelerinin yirirliikte oldugu
ve bu hukumlere gére de mahkeme karalarinda bulunacak imzamn islak imza olarak
degerlendirildigi ve yerine 5070 sayill Kanun'un 5 inci maddesinin 1 inci fikrasina gére
guvenli elektronik imza ile atilan imzanin ayni hukuki sonucu doguracad belirtilmistir.

Yukarida yapilan acgiklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyeti
kararlarimin iiyeler tarafindan islak imza ile imzalamalari gerekmekte olup, imza
kasesi kullanilmasimin miimkiin olmadigi degerlendirilmektedir.

52- Karar defteri kullanimina devam edilmekte midir?

"Karar defteri” kavramina miilga Tiiketici Sorunlarr Hakem Heyeti
Yonetmeligi'nin "Karar tutanadi” baslkli 22 nci maddesinde yer verilmis olup, s6z
konusu maddede, toplantida gorustlen konularin ve alinan kararlarin en az iki niisha olarak,

65

O




el

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

toplanti sirasinda tutanakla tespit edilecedi, tutanagin baskan ve toplantiya katilan tyeler
tarafindan imzalanacadl, bu niishalardan birinin dosyasinda muhafaza edilecegi digerinin ise
sayfalarl muteselsil sira numarall karar defterine yapistirilarak il mudarliga veya
kaymakamlik miihri ile miihiirlenecedi diizenlenmistir.

Bununla birlikte Tiiketici Sorunlarr Hakem Heyeti Yonetmeligi,
27/11/2014 tarihinde 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin
“Yiiriirliikten kaldirilan yénetmelik” baslkli 32 nci maddesi ile yiirirliikten
kaldirilmustir.

Yiiriirliikte bulunan Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeliginde “karar
defteri” kavramina yer verilmemis olup, kararlarin arsivlenmesi hususu "Karar
tutanadi” baslikli 24 iincii maddede diizenlenmistir. Soz konusu madde uyarinca karar
tutanagl toplanti tarihine ve giindem sirasina goére arsivienecek ve onayll bir 6rnegi
dosyasinda muhafaza edilecektir.

Bu baglamda karar tutanaklarimin toplanti tarihine ve giindem sirasina

gore klasorlenerek arsivlenmesinin gerekli ve yeterli oldugu degerlendirilmekte
olup, karar defteri kullanilmasina gerek bulunmamaktadir.
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VII- KARARLARIN TEBLiGINE VE
KARARDA TEBLIGAT VE BIiLiRKiSi
UCRETLERININ BELIRTILMESINE
iLiSKIN SORULAR

53- Tiiketici hakem heyeti kararlarinin
taraflara tebliginde izlenecek usul nedir?
Kararlarin tebligi, adi posta ile mi,
taahhiitlii mektupla mi, iadeli taahhiitli
mektupla mu, tebligatla mi yapilmalidir?

6502 sayill Kanun‘un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci maddesinin 2
nci fikrasinda, tiiketici hakem heyeti kararlarimin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore taraflara teblig edilecedi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kararin tebligi” baslhkl 25 inci
maddesinde, tiketici hakem heyeti kararlarinin alindigi tarihten itibaren on is gni icinde
taraflara yazili olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gére tebli§ edilecedi,
taraflarin temsilinin avukatla yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi, kararlarin
taraflara taahhiitlii mektupla gonderilmesinin esas oldugu, gecikmesi halinde zarar
dogabilecek islerde, gerekce belirtimek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat yaptirilabilecegi
hikim altina alinmigtir.

54- Tiiketici hakem heyeti kararlari taraflara elden teblig edilebilir mi? Bu
durumda tebligat iicreti tiiketici hakem heyeti kararinda belirtilebilir mi?

6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslhkli 70 inci maddesinin 2
nci fikrasinda, tiiketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore taraflara teblig edilecedi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kararin tebligi” baslkl 25 inci
maddesinde, tiketici hakem heyeti kararlarimin alindigi tarihten itibaren on is giinii
icinde taraflara yazili olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hukiimlerine gére teblig
edilecedi, taraflarin temsilinin avukatla yapiimasi halinde tebligatin avukata yapilacag,
kararlarin taraflara taahhiitlii mektupla gonderilmesinin esas oldugu, gecikmesi
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halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtilmek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat
yaptirilabilecedi hiikiim altina alinmigtir.

Yukarida bahsi gecen mevzuat hiikiimleri uyarinca, hakem heyetlerince
verilen kararlarin taraflara elden ve imza karsiligi teblig edilmesinde mevzuata
aykari bir durum bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 6502 sayill Kanun'un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci
maddesinin 7 nci fikrasi ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin 31 inci
maddesinde, tiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiketici lehine sonuglanan
uyusmazliklarda, tebligat ve bilirkisi Gicretlerinin 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil UsulQ
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore karg taraftan tahsil olunarak butceye gelir kaydedilecegi
ayni Yonetmeligin “"Kararin niteligi ve kapsami” bashkli 22 nci maddesinde,
uyusmazligin tiiketici lehine sonuglandigi durumlarda, karsi tarafga 6denmesi gereken bilirkisi

ve tebligat ticretinin kararda belirtilecedi hiikiim altina alinmistir.

Tebligat ve bilirkisi iicretlerine kararda yer verilmesi gerektiginden ve
kararlarin taraflara taahhiitlii mektupla teblig edilmesi esas oldugundan ayrica
kararin verilmesi asamasinda kararin elden teblig alimp alinmayacagi
bilinemeyeceginden, elden teblig alinmis olan kararlarda da tebligat ve bilirkisi
licretlerine  yer verilmesinde herhangi bir sakinca  bulunmadigi
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine
sonuglanan uyusmazliklarda satici veya saglayici tarafindan édenmesi gereken
tebligat ve bilirkisi iicretlerine hakem heyeti kararinda yer verilmesi ve tebligat
licreti hesaplanirken uyusmazligin ¢éziimii ile ilgili yapilan tiim yazismalarin
dikkate alinmas! gerekmektedir.

55- Tiiketici hakem heyeti kararimin teblig edilememesi halinde izlenecek usul ne
olmalidir?

Bilindigi iizere 6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci
maddesinin 2 nci fikrasinda, tiuketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201
sayili Tebligat Kanunu hiikimlerine gére taraflara teblig edilecegi duzenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kararin tebligi” baslkl 25 inci
maddesinde, tiketici hakem heyeti kararlarinin alindigi tarihten itibaren on is gint iginde
taraflara yazill olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig
edilecegi, taraflarin temsilinin avukatla yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi,
kararlarin taraflara taahhiitlii mektupla génderilmesinin esas oldugu, gecikmesi
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halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtilmek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat
yaptirilabilecedi hiikiim altina alinmigtir.

7201 sayil Tebligat Kanunu'nun,

"Bilinen adreste tebligat” baslkli 10 uncu maddesinde, tebligatin, teblig
yapilacak sahsa bilinen en son adresinde yapilacagi;

Bilinen en son adresin tebligata elverigli olmadiginin anlasiimasi veya tebligat
yapillamamasl halinde, muhatabin adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresinin,
bilinen en son adresi olarak kabul edilecegi ve tebligatin buraya yapilacagi;

Kendisine tebli§ yapilacak sahsin miiracaati veya kabulii sartiyla her yerde tebligat
yapilmasinin mimkin oldugu;

"Vekile ve kanuni miimessile tebligat” baslkli 11 inci maddesinde, vekil
vasitaslyla takip edilen islerde tebligatin vekile yapilacagi;

“Hiikmi sahislara ve ticarethanelere tebligat” bashkli 12 nci maddesinde,

hikmi sahislara tebligin yetkili miimessillerine, bunlar birden ziyade ise, yalniz birine
yaplilacag;

Bir ticarethanenin muamelelerinden dogan ihtilaflarda, ticari mumessiline yapilan
tebligin gegerli oldugu;

“Hiikmi sahislarin memur ve miistahdemlerine tebligat” baslkl 13 iincii
maddesinde hukmi sahislar namina kendilerine tebli§ yapilacak kimseler her hangi bir
sebeple mutat is saatlerinde is yerinde bulunmadiklari veya o sirada evraki bizzat alamayacak
bir halde olduklari takdirde tebligin, orada hazir bulunan memur veya miistahdemlerinden
birine yapilacagi;

"Ayni konutta oturan kisilere veya hizmetgiye tebligat” baslkli 16 ncr
maddesinde, kendisine tebli§ yapilacak sahis adresinde bulunmazsa teblig kendisi ile ayni
konutta oturan kisilere veya hizmetgilerinden birine yapilacagt;

“Muhatabin muvakkaten baska yere gitmesi” baslikli 20 nci maddesinde,
13, 14, 16, 17 ve 18 inci maddelerde yazili sahislarin, kendisine teblig yapilacak kimsenin
muvakkaten bagka yere gittigini belirtmesi durumunda, keyfiyetin ve beyanda bulunanin adi
ve soyadinin teblig mazbatasina yazilarak beyan yapan tarafindan imzalanacagi ve teblig
memurunun tebli§ evrakini bu kisilere verecedi, bu kisilerin tebli§ evrakini kabule mecbur
olduklart;
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Kendisine tebli§ yapilacak kimsenin muvakkaten baska bir yere gittigini belirten
kimsenin, beyanini imzadan imtina etmesi durumunda, teblig edenin bu beyani serh ve imza
edecedi; bu durumda ve teblig evrakinin kabulden cekinme halinde tebligatin 21 inci
maddeye gore yapilacagi;

Bu maddeye gore yapilacak tebligatlarda tebligin, teblig evrakinin 13, 14, 16, 17 ve
18 inci maddelerde yazili kisilere verildigi tarinte veya ihbarname kapiya yapistirimissa bu
tarihten itibaren onbes glin sonra yapilmig sayilacagt;

"Teblig imkansizligi ve tebelliigden imtina” baslkl 21 inci maddesinde,
kendisine tebligat yapilacak kimse veya yukaridaki maddeler mucibince tebligat yapilabilecek
kimselerden higbiri gosterilen adreste bulunmaz veya tebellugden imtina ederse, teblig
memurunun tebli§ olunacak evraki, o yerin muhtar veya inhtiyar heyeti azasindan birine
veyahut zabita amir ve memurlarina imza mukabilinde teslim edecegi ve tesellim edenin
adresini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin kapisina yapistirmakla beraber,
adreste bulunmama halinde tebli§ olunacak sahsa keyfiyetin haber verilmesini de miimkiin
oldukga en yakin komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiclya da bildirilecedi;
ihbarnamenin kapiya yapistirildigi tarihin, teblig tarihi sayilacagt;

Gosterilen adres muhatabin adres kayit sistemindeki adresi olup, muhatap o adreste
hi¢ oturmamig veya o adresten surekli olarak ayrilmig olsa dahi, tebli memurunun tebli§
olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir veya
memurlarina imza karsiidinda teslim edecedi ve tesellim edenin adresini ihtiva eden
ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin kapisina yapistiracagi; ihbarnamenin kaplya
yapistirildidi tarihin teblig tarihi sayilacagi; muhtarin, ihtiyar heyeti azalarinin, zabita amir ve
memurlarinin yukaridaki fikralar uyarinca kendilerine teslim edilen evraki kabule mecbur
olduklart;

“Ilanen tebligat” baslkli 28 inci maddesinde, adresi meghul olanlara tebligatin
ilanen yapilacadi, yukaridaki maddeler mucibince tebligat yapilamayan ve ikametgahi,
meskeni veya ig yeri de bulunamayan kimsenin adresinin meghul sayilacagi;

Adresin mechul olmasi halinde keyfiyetin teblig memuru tarafindan mahalle veya kdy
muhtarina serh verdirilmek suretiyle tespit edilecedi; bununla beraber tebligi cikaran
merciinin, muhatabin adresini resmi veya hususi muessese ve dairelerden gerekli
gorduklerine soracadi ve zabita vasitaslyla tahkik ve tespit ettirecegi;

Yabanci memleketlerde oturanlara ilanen tebligat yapiimasini icap ettiren ahvalde
tebligi gikaran merciinin, teblig olunacak evrak ile ilan suretlerini yabanci memlekette bulunan
kimsenin malum adresine ayrica iadeli taahhuitli mektupla génderecedi ve posta makbuzunu
dosyasina koyacag;
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“"Usuliine aykiri tebligin hiikmii” baslikli 32 nci maddesinde, tebligin usuliine
aykir yapilmis oldugu durumlarda bile, muhatabi tebligi 6grenmis ise tebligin gegerli
sayllacagl; muhatabin beyan ettigi tarihin, teblig tarihi olarak kabul edilecegi;

"Adres _dedistirmenin __bildirilmesi _mecburiyeti” bashkli 35 inci
maddesinde, kendisine veya adresine kanunun gésterdidi usullere gore teblig yapiimig olan
kimsenin, adresini dedistirmesi durumunda, yenisini hemen tebligi yaptirmis olan kaza
merciine bildirmeye mecbur oldudu; bu takdirde bundan sonraki tebliglerin bildirilen yeni
adrese yapllacadi;

Adresini degistiren kimsenin yenisini bildirmedidi ve adres kayit sisteminde yerlesim
yeri adresi de tespit edilemedigi takdirde, teblig olunacak evrakin bir niishasi eski adrese ait
binanin kapisina asilacadi ve asiima tarihinin teblig tarihi sayilacagi; bundan sonra eski adrese
cikarilan tebliglerin muhataba yapilmig sayilacagi;

Daha 6nce tebligat yapilmamig olsa bile, tiizel kisiler bakimindan resmi kayitlardaki
adreslerin esas alinacagl ve bu madde hukumlerinin uygulanacagt;

Daha once yurt digindaki adresine tebligat yapiimig Tirk vatandaginin, yurt digi
adresini degistirmesi ve bunu teblig ¢ikaran merciiye bildirmemesi ve adres kayit sisteminden
de yerlesim yeri adresinin tespit edilememesi durumunda, bu kisinin yurt disinda daha énce
tebligat yapilan adresine Tirkiye Biytkelciligi veya Konsoloslugunca 25/a maddesine gére
gonderilen bildirimin adrese ulastiginin belgelendidi tarihten itibaren otuz gin sonra
tebligatin yapilmis sayilacagi diizenlenmigtir.

Dider taraftan 7201 sayill Kanun'un “Cezai Hukumler”i duzenleyen 52 ila 57 nci
maddeleri arasinda, adi gegen Kanunun uygulanmasina ve/veya tebligatin yapilmasina engel
olunmasi durumunda karsilasilacak cezai mueyyideler hiikim altina alinmigtir.

Yukarida bahsi gecen hiikiimlerden de acikca anlasilabilecegi gibi, 7201
sayil Kanun uyarinca tebligat ya muhatabina ya da muhatabi yerine Kanun’'da
sayilan kisilere teblig edilecek veya belli durumlarda teblig edilmis sayilacaktir.
Diger bir ifade ile 7201 sayili Kanun uyarinca bir tebligatin yapilamamasi gibi bir
durum so6z konusu olmamaktadir.

Tiiketici hakem heyetlerinin tebligat konusunda 7201 sayili Tebligat
Kanunu hiikiimlerine tabii oldugu géz éniine alindiginda, bilgi - belge isteme,
karar vb. yazilarin taraflara teblig edilememesi nedeniyle geri dénmesi
durumunda s6z konusu yazilarin 7201 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca teblig
edilmesi veya teblig edilmis sayilmasi icin tiiketici hakem heyetlerince gerekli

tedbirlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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56- Tiiketici lehine olan ancak miilga 4077 sayil Kanun‘a gore karara baglanacak
uyusmazliklar icin de tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsiline iliskin karar
verilecek midir?

Basvurunun ne zaman yapildigina veya uyusmazligin hangi kanuna gore
karara baglandigina bakilmaksizin 28/05/2014 tarihinden sonra verilecek biitiin
hakem heyeti kararlarinda bilirkisi ve tebligat dicretlerinin tahsiline iliskin ifade

bulunmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

57-Kararda odenmesi gereken bilirkisi iicretinin belirtilmesinde briit miktar mi
net miktar mi esas alinmalidir?

Kararda 6denmesi gereken bilirkisi Gcretinin belirtiimesinde briit miktarin esas
alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

58- Diizeltme karari verilmesi durumunda séz konusu kararin tebligi icin
yapilacak tebligat masrafi hangi tarafa yiikletilecektir?

6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci maddesinin 7
nci fikrasinda tiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiketici lehine sonuglanan
uyusmazliklarda, tebligat ve bilirkisi Gicretlerinin 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kargl taraftan tahsil olunarak butceye gelir kaydedilecegi
dizenlenmigtir.

6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslikli 70 inci maddesinin 7
nci fikrasinda yapilan diizenlemenin amaci satici ve saglayicilar iizerinde caydirici
bir etki yaratarak, tiiketicilerin madduriyetlerini gidermeye tesvik etmek,
tiiketicileri gereksiz yere tiiketici hakem heyetlerine yonlendirmelerini
engellemektir.

Diger taraftan Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin "Tebligat ve
bilirkisi dicretlerinin tahsili” bashkli 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak
tuketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine karar verilmesi veya uyusmazhigin konusuz
kalmasi nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve
bilirkisi Gcretlerinin Bakanligimizca karsilanacagi duzenlenmistir.
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Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyeti tarafindan
verilen bir kararda yapilan maddi bir hatamin diizeltilmesi amaciyla alinan
diizeltme kararimin taraflara tebligi icin yapilacak tebligat masrafimn
Bakanligimizca karsilanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

59- Basvuruya konu uyusmazligin karar verilene kadar ¢éziimlenmesi
durumunda, teknik veya ozel goriis iceren bilirkisi raporlar icin 6denecek
bilirkisi dicreti kim tarafindan karsilanacaktir?

..,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin
tahsili” bashkl 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiketici hakem heyeti
tarafindan tuketici aleyhine karar verilmesi veya wuyusmazligin konusuz kalmasi
nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve
bilirkisi iicretlerinin Bakanligimizca karsilanacagi diizenlenmistir.

60- Tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilmeden oénce, basvuruya konu
uyusmazligin feragat uzlasma gibi denlerle ¢ozii i ve karar
verilmesine yer olmadigina karar verilmesi durumunda tebligat ve bilirkisi
tlicretleri hangi tarafa yiikletilecektir?

-y,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “"Kararin niteligi ve kapsami”
bashkli 22 nci maddesinde, basvuruya konu uyusmazlidin, tiketici hakem heyeti
tarafindan karar verilene kadar ¢éziimlenmesi ve uyusmaziigin konusuz kalmasi durumunda
tuketici hakem heyeti tarafindan “karar verilmesine yer olmadidina” karar verilecegi
dizenlenmigtir.

Ayrica bahsi gegen Yonetmeligin "Tebligat ve bilirkisi lcretlerinin tahsili”
bashikli 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan
tuketici aleyhine karar verilmesi veya uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi
licretlerinin Bakanligimizca karsilanacadi diizenlenmistir.
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VIII- TUKETICI HAKEM
HEYETLERINDE TEMSILE VE
AVUKATLIK iSLEMLERINE

iLiSKIN SORULAR

61- Tiiketici  hakem heyetlerinde
tiiketiciler  yakinlari  tarafindan
temsil edilebilirler mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin "Basvuru” bashkh 11 inci
maddesinde, Tiiketici hakem heyetine basvurularin, sahsen veya avukat aracilidlyla; elden,
posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi izerinden Tuketici Bilgi Sistemi ile
yapllabilecedi; "Kararin niteligi ve kapsami” bashkli 22 nci maddesinde, tiiketici
hakem heyetlerinde taraflarin avukatia temsil edilebilecedi diizenlenmistir.

Bu badlamda tiiketici hakem heyetlerine basvurunun tiiketici tarafindan
yapilmasi esas olmakla birlikte, tiiketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla
da temsil edilebilmesi miimkiindiir.

62- Tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan basvurularda sunulan

L alof,

Ve lerin sahip ol gereken zorunlu bir sekli sart var midir?

1136 sayii Avukathk Kanununun “Ornek cikarabilme ve tebligat
yapabilme hakki” baslkli 56 nci maddesinde, vekaletnamelerin Turkiye icin tek tip
oldudu, vekaletnamenin bigim ve igeriginin Tirkiye Barolar Birligi ile Turkiye Noterler Birligi
tarafindan hazirlanacagi dizenlenmistir.

Ayrica 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun “Vekaletnamenin
ibraz1” baslkli 76 nci maddesinde, avukatin actigi veya takip ettigi dava ve islerde, noter
tarafindan onaylanan ya da duzenlenen vekalethame aslini veya avukat tarafindan
onaylanmis aslina uygun 6rnegini, dava yahut takip dosyasina konulmak uzere ibraz etmek
zorunda oldugu; diger taraftan kamu kurum ve kuruluglarinin avukatlarina, yetkili amirleri
tarafindan usuline uygun olarak dizenlenip verilmis olan temsil belgelerinin de gegerli
oldugu bu temsil belgelerinin ayrica noterce onaylanmasina gerek olmadigi hikkim altina
alinmigtir.

Yukarida belirtilen huktmler cercevesinde, tiiketici hakem heyetlerine
avukatlar tarafindan tiiketici vekili olarak yapilan basvurularda, basvuru ekinde
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noter tarafindan onaylanan ya da diizenlenen vekaletnamenin aslimn veya
avukat tarafindan onaylanmis aslina uygun oérnegdinin sunulmasi gerektigi
dederlendirilmektedir.

63- Tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan basvurularin ve
sunulan bilgi ve belgelerin ekinde vekaletnamelerde vekalet pulu
ve/veya suret harci ass zorunlu dur?

bl

il

"Vekalet pulu”, 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun "Stajiyerlere barolarca
yapilacak yardim” baslkli 27 nci maddesinde dizenlenmis olup, maddenin 3 tncl
fikrasinda “"Avukatlarca vekaletname sunulan merciler, pul yapsstirimamiss veya pulu noksan
olan vekaletname ve drneklerini kabul edemez. Gerektiginde ilgiliye on glinliik stire verilerek
bu stire iginde pul tamamlanmadikca vekaletname isleme konulamaz”hikmu diizenlenmistir.

"Suret Harclari” ise, 492 sayili Harclar Kanunu’nda alinmasi éngoriilen
harglardan biri olup, Kanunun "Harcdan miistesna islemler” bashkl 13 iincii
maddesinde, “Yetkili makamlarm isteyecekleri ilam ve sair evrak suretleri‘nin harctan
miistesna oldugu dizenlenmistir. Dider taraftan avukatlarin tasdik ettigi vekaletname
suretlerinden, tasdikli fotokopiler dahil, alinacak suret harglari ise ayni Kanun'un 1 sayil
Tarifesinde “D) Dider yargl harglari (Misterek Kisim)” “I-Suret harclar” baghdi altinda
duzenlenmigtir.

Yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri birlikte dederlendirildiginde,
tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan miiracaatlarin ekinde
bulunan vekdletnamelerde, vekélet pulunun bulunmasimin zorunlu oldugu diger
taraftan, tiiketici hakem heyetlerinin yargi mercii olmamalari nedeniyle ayni
vekédletnameler icin suret harcimin  6denmesine gerek  bulunmadigi
degderlendirilmektedir.

Diger taraftan aym avukat tarafindan aym dosya icin farkli zamanlarda
birden fazla belge ibraz edilmek istenmesi durumunda, dosyaya vekélet pulu
yapistirilmis  tek bir vekdletname sunulmus olmasimin yeterli oldugu
degderlendirilmektedir.

64- Avukatlar ve stajyer avukatiar tiiketici hakem heyetlerinde goriilmekte olan
uyusmazliklarin dosyalarini inceleyebilirler mi?

1136 sayili Avukathk Kanunu’nun, "Avukathgin amaci” bashkl 2 nci
maddesinde, yargi organlarinin, emniyet makamlarinin, diger kamu kurum ve kuruluslari
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ile kamu iktisadi tegebbuslerinin, 6zel ve kamuya ait bankalarin, noterlerin, sigorta
sirketlerinin ve vakiflarin, avukatlara gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmak
zorunda oldudu, kanunlarindaki 6zel hiikimler sakli kalmak kaydiyla, bu kurumlarin avukatin
gerek duydugu bilgi ve belgeleri avukatin incelemesine sunmakla yiikiimlii oldugu ancak bu
belgelerden 6rnek alinmasinin vekaletname ibrazina bagh oldugu duizenlenmistir.

Aymi Kanun’un “Islerin stajiyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin
incelenmesi ve dosyadan ornek alma” baslkli 46 nci maddesinde, Avukatin veya
stajyerin, vekaletname olmaksizin dava ve takip dosyalarini inceleyebilecedi, bu inceleme
istedinin ilgililerce yerine getirilmesinin zorunlu oldugu ancak vekaletname ibraz etmeyen
avukata dosyadaki kagit veya belgelerin érnedinin veya fotokopisinin verilemeyecedi;
“Ornek cikarabilme ve tebligat yapabilme hakki” bashkli 56 nci maddesinde,
avukatlarin veya avukatlik ortakhidinin baskasini tevkil etme yetkisini haiz olduklari bitiin
vekaletnamelerini kapsayacak sekilde bir baska avukata veya avukatlik ortakligina
vekaletname yerine gegen yetki belgesi verebilecedi ve bu yetki belgesinin vekaletname
hiikmiinde oldugu diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, avukatlarin ve stajyer avukatilarin
tiiketici hakem heyetlerindeki basvuru dosyalarini inceleyebilecekleri,
vekéletname veya yetki belgesi sunan avukatlarin ilgili dosyalardan gerekli bilgi
ve drnekleri alabilecekleri, diger taraftan sunulan vekédletnamelerde baro
pulunun bulunmasinin zorunlu oldugu degerlendirilmektedir.

65- Avukatlar ofislerinin bulunduklar yer tiiketici hakem heyetine vekdaleten
basvuruda bulunabilirler mi?

Tiketici hakem heyetlerinin yer yoninden vyetkisi, 6502 sayili Kanunun
"Basvuru” baslikli 68 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda “Basvurular, tiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki tiketici hakem heyetine
yapilabilir” hikmuyle emredici bicimde diizenlenmistir. Bu kapsamda bir tiiketici hakem
heyetine bagvuruda bulunulabilmesi icin tiketicinin s6z konusu hakem heyetinin bulundugu
yerde ikamet etmesi veya tiiketici isleminin séz konusu tiiketici hakem heyetinin bulundugu
yerde yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 13/04/2011 tarihli ve E. 2010/11-741, K.
2011/145 sayili kararinda, "“Yetki kurallar;, biitiin davalar ve baz/ davalar igin olmak (izere
ikiye ayrimr. Bunlardan kural olarak bitiin davalar igin uygulanan yetki kuralna, ‘genel yetki
kural/’ ve bu mahkemeye de 'genel yetkili mahkeme’ denilmektedir.(...)

Bundan baska, baz/ davalar igin davalmm ikametgdhs mahkemesinin yannda, baska
yer mahkemeleri de yetkili kimmistr. (...) Iste baz/ dava veya dava cesitleri icin kabul edilen
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istisnai nitelikteki yetki kurallarma (genel olmayip, yaln:z belirli durumlara iliskin olduklar igin)
‘bzel yetki kurallars denir.

Kural olarak, 6zel yetki genel yetkiyi kaldrmaz, yani onunla birlikte uygulanr. Bu
durumda davacy, isterse genel yetkili (davalmm ikametgahmdaki) mahkemede, dilerse 6zel
yetkili (s6zlesmeden dodan davalarda sézlesmenin yerine getirilecegi yerdeki) mahkemede
davasmy agabilir.

Fakat istisnai olarak, bazi davalarin mutlaka belli bir yer mahkemesinde
aciimasi kanunla éngérilmiistiir ki, bu halde kesin yetki séz konusudur. Ornedin
gayrimenkuliin aynma iliskin davalar, yalnz gayrimenkuliin bulundugu yerde ag/abilir,
davalmm ikametgdhs mahkemesinde aglamaz. Bu hallerde (kesin yetki hallerinde),
genel yetki kaldirilmis olup, dava yalmiz bu ézel (ve kesin) yetkili mahkemede
acilabilir” denilmektedir.

Bu baglamda, 6502 sayili Kanun‘un "Basvuru” baslikli 68 inci maddesinin 3
linci fikrasinda emredici sekilde diizenlenen ve basvurularin, tiiketicinin yerlesim
yerinin bulundudu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem
heyetine yapilabilecedini diizenleyen hiikmiin kesin yetki kurali oldugunun
kabulii gerekmektedir.

Diger taraftan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin “Gérev alani” baglikli 6 nci
maddesinde de, "“Tiiketici hakem heyetleri gérev ve yetki alanma giren basvurulars geregini
yapmak (zere kabul etmek zorundadr. Gorev ve yetki alam disinda kalan basvurulari,
tiiketicinin basvuru yapabilecedi yerleri de belirterek basvuru sahibine iade eder”
hikmu duzenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler ve Yargitay karari uyarinca, 6502 sayili
Kanun’un "Basvuru” baslkl 68 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda, tiiketici hakem
heyetlerinin yetkisinin “kesin yetki kuralr” ile “"emredici” sekilde diizenlenmesi
nedeniyle, basvurularin tiiketicinin yerlesim yerinin bulundudgu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilmasi gerektigi; yetki
alani disinda kalan basvurularin ise hakem heyetince karar alinmasina gerek
olmaksizin, tiiketici hakem heyeti baskanligi tarafindan, basvuru yapilabilecek
yerler de belirtilerek basvuru sahibine Jiade edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

66- Tiiketici ile vekili avukat arasinda vekélet Iiicretinden kaynaklanan
uyusmazlikilar tiiketici hakem heyetinin gorev alamna girmekte midir?
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6502 sayili Kanun’un "Kurulusu ve gérev alani” baslkli 66 nci maddesi
uyarinca tlketici hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tlketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur.

6502 sayili Kanun'un, "Tarmmlar” bashkl 3 iincii maddesinde, "Tiiketici
islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel kisileri de dahil olmak tzere, ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tlzel kigiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere her tirlii sozlesme ve hukuki islemi, "Tiiketici”
ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tuzel kisiyi, ifade eder
seklinde tanimlanmigtir.

So6z konusu tammla, daha énce yiiksek yargr kararlari ile miilga 4077 sayili
Kanun‘un dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev alam disinda birakilan
eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet ve bankacilik sézlesmeleri 6502 sayili
Kanun'un dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev alamna alinmis
olmaktadir.

Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 03/11/2015 tarihli ve E. 2015/32601,
K. 2015/31776 sayili kararinda, '(...) Dava, haksiz azil sebebiyle vekélet licreti
istemine iliskindir (...) davaci avukat, eldeki davada vekélet iicretinin tahsilini
istemekte olup, bu husustaki ihtilafin taraflar arasindaki vekdlet akdinden
kaynaklandigr hususunda duraksama bulunmamaktadir. Dava 9.05.2014 tarihinde
ac/mss olup, dava tarihi itibariyle 4077 sayls yasa ydirtrliktedir. 4077 sayds yasanm
ydrtirliikte bulundugu dénemde ise vekélet akdi ve bu iliskiden kaynaklanan uyusmazikiar
Tliketici Yasas/ kapsam/ dsinda bulunmaktadrr.

Ote yandan 28.5.2014 tarihinde yiiriirliife giren 6502 saylds yasanm gecici 1.
Maddesinde “bu kanunun ytirirlige girdigi tarihten énce agdmis olan davalar agidskiar/
mahkemelerde gériilmeye devam eder” hiikmi mevcut olup, bu hiikiim uyarmca 6502
sayili yasada diizenlenen vekélet akdi hususunda Tiiketici Mahkemesinin gorevli
olabilmesi icin davamin 28.5.2014 tarihinden sonra aciimasi zorunludur”ifadelerine
yer verilerek bu durum tespit edilmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun‘un "Basvuru” baslkli 68 inci maddesinde, her
takvim yill bagindan itibaren gegerli olmak tizere, o yil icin tespit ve ilan edilen parasal sinirlar
altinda kalan tiketici uyusmazliklari icin ttiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilmasinin
zorunlu oldugu diizenlenmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda:

Ticari veya mesleki olmayan bir uyusmazligin takibi amaciyla bir avukata vekalet
verilmesi;
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S6z konusu vekaletin dava takibi amaclyla 6502 sayili Kanun'un yarurlide girdigi
tarihten sonra agilan bir davada kullanilimasi;

Vekil ile muvekkil arasinda belirlenen vekalet tcretinin her yil tiketici hakem heyetleri
icin belirlenen parasal sinirlar i¢inde kalmasi;

sartlarinin bir arada bulunmasi durumunda, vekalet iicreti nedeniyle vekil
ile miivekkil arasinda yasanan uyusmazligin 6502 sayili Kanun kapsamina,

dolayisiyla tiiketici  hakem heyetlerinin  gorev  alanina girdigi
degerlendirilmektedir.

67- Tiiketici hakem heyetleri karsi taraf avukatilik iicretine hiikmedebilir mi?

6502 sayil Kanun’un "Karar ve karara itiraz baslikli” 70 inci maddesinde ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kararin niteligi ve kapsami” baslikli
22 nci maddesinde, tiketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla temsil edilebilecedi
ancak, tiketici hakem heyetleri tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina vekalet tcreti
6denmesine karar verilmeyecedi agikga diizenlenmistir.

Dider bir ifadeyle bir avukatin tiiketici hakem heyetinde bir tiiketiciyi, saticr
veya saglayiciyr vekéleten temsil etmesi miimkiin olmakla birlikte, uyusmazligin
miivekkili lehine sonuglanmasi durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan karsi
taraf avukatlik iicretine karar verilmesi miimkiin degildir.

68- Tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici lehine verilen bir karara karsi acilan
itiraz davasinda, tiiketici hakem heyeti kararimin iptal edilmesi durumunda
tiiketici aleyhine tiiketici mahkemesi tarafindan hiikmedilecek karsi taraf
avukatlik dicreti ne olmalidir?

Bilindigi Uzere, mahkemelere yansiyan ve taraflarin avukatla temsil edildigi
uyusmazliklarda, uyusmaziigin lehine sonuglandidi tarafin avukatina édenmek uzere Kars
taraf avukatlik tcretine hikmedilmektedir.

Tuketici mahkemelerinde hikmedilecek karsi taraf avukatlik Gcretine iligkin olarak
6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” bashkl 70 inci maddesinin 6 nci
fikrasinda 6zel bir hukim 6ngorulms, tuketici hakem heyetlerinin tuketici lehine verdigi
kararlara kars! acilan itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tuketici aleyhine, avukatik
asgari ucret tarifesine goére nisbi tarife Uzerinden vekéalet (Ucretine hiikmedilecegi
diizenlenmigtir.
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S6z konusu hikmin konulmasindaki amag, tlketicinin hak arama yollarina
basvurmalarini 6zendirmek ve tiketici hakem heyetleri tarafindan tiiketici lehine verilen bir
kararin itiraz tzerine tuketici mahkemesi tarafindan iptal edilmesi durumunda, karsi tarafin
avukatina 6denecek Uicreti asgari seviyede tutarak tiiketicilerin daha fazla magdur olmalarinin
oniine gegcmektir.

Nitekim 6502 sayili Kanun‘un "Karar ve karara itiraz” baslhkli 70 inci
maddesinin 6 nci fikrasinin iptali talebiyle Anayasa Mahkemesi nezdinde agilan
davada verilen 15/11/2017 tarihli ve E. 2016/162, K. 2017/156 sayili ret
kararinda, dava degerine yakin veya dava degeri kadar vekalet dcretinin kars tarafa
odenmesi riski ile karsl karslya kalan tiiketicilerin en bagtan itibaren hakkini aramakta isteksiz
davranmasinin ve bu sekilde hak arama 6zgurluginiin engellenmesinin kuvvetle muhtemel
oldugu; mevcut diizenleme ile kanun koyucunun dava dederi ve davalinin sifatini dikkate
alarak vekalet Gcretini orantill ve makul bir seviyede tutmayi amagladigi belirtilmistir

Diger taraftan mahkemelerde, tum hukuki yardimlarda, taraflar arasindaki
uyusmazligi sonlandiran her ttrli merci kararlarinda ve ayrica kanun geredi mahkemelerce
kargi tarafa ytkletiimesi gereken avukatlik ticretlerinde esas alinacak maktu tutarlar ve nisbi
oranlar, 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca Turkiye Barolar Birligi tarafindan her yil
hazirlanan ve Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren “Avukatlk Asgari Ucret
Tarifesi’nde belirlenmektedir.

2014 tarihinden bu yana yurirlige giren Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi baglikli tebligler
incelendiginde, s6z konusu tebliglerin avukatlik asgari Ucret tarifesinin nishi oranlarini
diizenleyen Ugtinct kisminin nasil uygulanacagini belirleyen “Tarifelerin tglincii kismina goére
Ucret” baglkll maddelerinde, nisbi tarifelerin “maktu Ucretlerin altinda kalmamak kaydiyla”
uygulanacadina iliskin bir diizenleme bulundugu tespit edilmistir.

6502 sayili Kanun’un "Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci maddesinin 6
nci fikrasina agikga aykiri olmasi, uygulamada karigiklik ve tereddut yaratmasi ile hak arama
konusunda tiketicilerin cesaretini kirmasi nedenleriyle; nisbi tarifelerin maktu Ucretlerin
altinda kalmamak kaydiyla uygulanacagina iligkin diizenlemeye Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi
baslikli tebliglerde yer verilmemesine veya tlketici hakem heyetlerinin tiketici lehine verdigi
kararlara karsl agllan itiraz davalarinda, uyusmazligin tiiketici aleyhine sonuglanmasi
durumunda s6z konusu hikmin uygulanmayacagina yonelik bir istisnai diizenlenme
yapilmasi gerektigine iligkin olarak Tiirkiye Barolar Birligi nezdinde Bakanlidimiz tarafindan
girisimde bulunulmustur.

Bakanligimizca bulunulan girisimler sonucunda, 30/12/2017 tarihli ve 30286
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliiGe giren Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesi baslhkli tebligin "Tiiketici mahkemeleri ve tiiketici hakem heyetlerinde
licret” baslikli 12 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, tiketici hakem heyetlerinin tuketici

lehine verdigi kararlara karsl agllan itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici
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aleyhine, avukatlik asgari Ucret tarifesine goére nisbi tarife Uzerinden vekalet Ucretine
hiikmedilecegi acikca duizenlenmis ve "Tarifelerin iiciincii kismina gdre iicret” bashkli
13 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda, nisbi tarifelerin maktu tcretlerin altinda kalmamak
kaydiyla uygulanacagina iliskin diizenlemeye tiiketiciler lehine istisna getirilmis olup, benzer
hikiimlere takip eden Avukatlik Asgari Ucret Tarifelerinde de yer verilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyetlerinin
tiiketici lehine verdigi kararlara karsi acilan itiraz davalarinda, kararin iptali
durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari licret tarifesine gére nisbi tarife
lizerinden vekélet iicretine hiikmedilmesi gerekmektedir.

IX- TUKETICI HAKEM HEYETI BASKAN
VE UYELERINE ILISKIN SORULAR

69- Tiiketici hakem heyeti baskan ve lyelerinin
Tiiketici Hakem Heyeti Yénetmeliginde
belirlenen sartlar tasiyip tasimadiklarinin ve
gorev siirelerinin takibi nasil yapilmalidir?
Bir iiyenin Yonetmelikte belirlenen sartlari
tasimadigiinin anlasiimasi durumunda
yapilmasi gereken islem nedir?

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi'nin “"Uyelerde aranacak sartlar” basikii
9 uncu maddesine gdre tuketici hakem heyeti tyelerinin

» En az dort yillik fakiilte mezunu olmasi sartinin kontrol edilmesi;
dort yillik fakiilte mezunu olma sartimi tasiyan iye bulunamayan
yerlerde, iyelerin illerde yiiksekokul veya lise, ilcelerde ise en az
ilkégretim mezunlar1 arasindan gérevlendirilmesi; denkligi Yiiksek
Odiretim Kurulu ya da Milli Egitim Bakanhdinca kabul edilen egitim
kurumlarindan  birini  bitirmis olanlarin da iye olarak
gorevlendirilmesi veya secilmesi;

» Saticr veya saglayicmm esnaf ve sanatkar oldugu uyusmaziklarda, ilce hakem
heyetlerinde, esnaf veya sanatkars temsilen tiiketici hakem heyetinde yer
alacak (iyenin ilgelerde en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasi
tarafindan gérevlendirilmesi;
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> Tliketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadyj: yerlerde noksan
lyeliklerin, 9 uncu maddede belirtilen sartlari tasiyan devlet
memurlar1 arasindan illerde il miidiri, ilcelerde ise kaymakam
tarafindan gérevlendirme yapilarak tamamlanmasi;

gerekmektedir.

Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Bagkan ve tyeler” baslikli 8 inci maddesi
uyarinca bagkan digindaki tyelerin gorev siresi (¢ yil olup, gorev siresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilmekte veya segilebilmekte, gérev suresi sona eren tyenin Uyeligi, yerine
gorevlendirilen veya segilen kisi goreve baglayincaya kadar devam etmektedir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti baskaninin gorev siresine iliskin herhangi bir
sinirlama yoktur.

Bir tiiketici hakem heyeti (yesinin, Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
“Uyelerde aranacak sartlar” baglikl 9 uncu maddesinde diizenlenen sartlari tagimadiginin
veya soz konusu sartlarl kaybettiginin anlagiimasi halinde, gorev suresi dolmadan dnce
bosalan uyelik icin yedek Uyenin gbreve devam etmesi ve kalan sireyi tamamlamasi
gerekmektedir.

70- Ilgili  kurum ve kuruluslardan tiiketici hakem  heyeti iiyesi
gorevlendirilmemesi halinde izlenecek yol ne olmalidir?

6502 sayil Kanun’un "Kurulusu ve gérev alam” baslikli 66 nct maddesinde
ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Baskan ve dyeler” baslikii 8 inci
maddesinde, baskanligi illerde il muduri, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
goreviendirecedi bir memur tarafindan yurutilen tiiketici hakem heyetinin; belediye
baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gérevlendirecedi bir tye; baronun
mensuplari arasindan gorevlendirecedi bir lye; satici veya saglayicinin tacir oldugu
uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayr 6rgutlendigi yerlerde
ticaret odasinin; saticl veya saglayicinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde
esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilcelerde ise en fazla tiyeye sahip esnaf ve sanatkarlar
odasinin gorevlendirecedi bir ye; tiiketici 6rgitlerinin kendi aralarindan sececedi bir tye
olmak Uzere, baskan dahil beg tyeden olusacagi, baskan ve uyelerin yedeklerinin de ilgili
kurum ve kuruluglarca ayrica belirlenecegdi diizenlenmistir.

86z konusu madde uyarinca tiiketici hakem heyetinde gorev yapmasi icin
ilgili kurum veya kuruluslardan iye gorevilendirilmedigi durumlarda tiiketici
hakem heyetinin olusumunun saglanamamasi riskiyle karsi karsiya
kalinabilecektir. S6z ko riskin oniine gecilebilmesini teminen Tiiketici Hakem
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Heyetleri Yonetmeligi’nin "Baskan ve iiyeler” baslkll 8 inci maddesinin 3 iincii
fikrasinda, tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadidi yerlerde noksan
iiyeliklerin, Yénetmeligin "Uyelerde aranacak sartlar” bashgi altinda diizenlenen
9 uncu maddesinde belirtilen sartlari tasiyan devlet memurlari arasindan illerde
il miidiird, ilcelerde ise kaymakam tarafindan gérevlendirme yapilarak
tamamlanacagi diizenlenmistir.

71- Ilgili kurum ve kuruluslar tiiketici hakem heyeti iiyesini istedigi zaman
degistirebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin "Baskan ve lyeler” baslkl 8 inci
maddesinde tiketici hakem heyeti, baskan, Uyelerin ve yedeklerinin ilgili kurum ve
kuruluglarca belirlenecedi diizenlenmistir.

S0z konusu maddede, iiye bildiren kurum ve kuruluslarin istenildigi zaman
tiiketici hakem heyeti (liyesinde degisiklik yapmasina engel bir diizenleme
bulunmamakla birlikte, ayni maddenin 4 dincii fikrasimin; baskan disindaki iiyelerin
gorev siiresi ii¢ yildir, gorev siiresi bitenler yeniden gdrevlendirilebilir veya
secilebilir ve 5 inci fikrasinin, istifa, 6lim, alti aydan fazla siirekli hastallk ve diger
nedenlerle gorev siresi dolmadan énce bosalan tyelikler icin yedek dye gdreve devam
eder ve kalan siireyi tamamlar, gérev siiresi sona eren iiyenin iyeligi, yerine
gorevlendirilen veya secilen kisi gdreve baslayincaya kadar devam eder
hiikiimleri uyarinca,

Tiiketici hakem heyeti diyelerinin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
"Baskan ve liyeler” baslkli 8 inci maddesinde belirlenen gorev siirelerine dikkat
edilmesi ve yeni gérevlendirilen diyenin gérev siiresinin yerine gérevlendirildigi
liyenin kalan siiresi ile sinirli olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

72- Tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyeleri hangi hallerde toplantiya
katilamazlar?

Tuketici hakem heyeti bagkan ve Uyelerinin hangi hallerde toplantiya katilamayacagdi

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Toplantiya katilmama halleri” bashki
17 nci maddesinde emredici hiikiimle diizenlenmistir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti baskan ve dyeleri

> Aralarinda evlilik bagi kalksa bile egin taraf oldugu,

> Kendisi veya esinin altsoy veya listsoyunun taraf oldugu,
»  Nisanlisinin taraf oldugu,
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Kendisi ile arasinda ev/atlik bagr bulunanin taraf oldugu,

Uciincii derece de déhil olmak iizere kan veya kendisini olusturan evlilik
badi kalksa dahi kayrn hisimligir bulunanlarin taraf oldugu,

iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal damsmam sifatiyla
hareket ettigi,

> Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolayli olarak ilgili oldugu,

v Vv

v

uyusmazliklarla ilgili toplantilara katilamazlar.

Bir hakem heyeti toplantisinda, baskan veya bir iiyenin toplantiya
katilamayacadi bir uyusmazhgin gérisiilmesi gerektiginde uyusmaziik hakkinda
baskanin veya ilgili iyenin yoklugunda karar verilmelidir. Diger bir ifade ile
hakem heyeti toplantisinin séz konusu uyusmazligin gérisiilmesine iliskin o
boliimiine baskan veya ilgili lyenin katilmamasi gerekmektedir. S6z konusu
uyusmaziikla ilgili goriismeye baskanmin katilmadigi durumlarda toplantimn o
boéliimiine baro temsilcisi baskanlik edecektir.

73- Tiiketici hakem heyeti yedek iiyeleri hangi hal ve sartlarda gérev yapar?

Tuketici hakem heyetlerinin yedek tyelerinin hangi durumlarda asil tiye yerine goreve

devam edecekleri Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Baskan ve iyeler”
baslikl 8 inci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenmistir.

Bu baglamda, istifa, 6liim, alti aydan fazla siirekli hastalik ve diger
nedenlerle gorev siiresi dolmadan énce bosalan iiyelikler icin yedek iiye goreve

devam eder ve kalan siireyi tamamlar. Gérev siiresi sona eren iyenin dyeligi,
yerine gorevlendirilen veya secilen kisi goreve baslayincaya kadar devam eder.

74- Tiiketici hakem heyeti iyelerinden birinin toplantiya katiimamas: halinde
yedek iiye toplantiya katilabilir mi?

Py

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin “"Baskan ve iiyeler” baslikli 8 inci
maddesindetiketici hakem heyetlerinin bagkan dahil bes Uiyeden olusacagi; "Toplantilara
katilma mecburiyeti” baslkli 16 nci maddesinde tiketici hakem heyeti Uyelerinin
toplantilara  katilmasinin zorunlu oldugu ancak gegerli bir mazeretlerinin olmasi ve
durumlarini toplantidan 6nce baskana yazili olarak veya elektronik posta ile bildirmeleri
halinde tyelerin toplantiya katiimayabilecekleri; "Toplant: ve karar yeter sayisi” baslki
15 inci maddesinde ise tiketici hakem heyetlerinin bagkan dahil en az tg¢ tyenin hazir
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bulunmasi ile toplanacagdi ve toplantiya katilanlarin oy coklugu ile karar verecedi hikim altina
alinmistir.

Yukarida belirtilen hiikimler uyarinca hakem heyeti tyelerinin toplantilara katiimasi
kural olarak zorunludur ancak gecerli bir mazereti olan bir tlye bu durumu toplantidan énce
bagkana yazili olarak veya elektronik posta ile bildirmesi halinde toplantiya katilmayabilir.

Tiiketici hakem heyetinin toplanabilmesi icin baskan dahil 3 iiyenin hazir
bulunmasi yeterlidir. Baskan dahil en az ii¢ diyenin hazir bulunmamasi halinde ise
tiiketici hakem heyeti toplantisinin yapilmamasi gerektigi, toplantiya katilmayan
iye veya iiyelerin yerine yedeklerinin toplantiya katilamayacadi
degerlendirilmektedir. Nitekim yedek iliyelerin hangi durumlarda asil iiye yerine
goreve devam edecekleri Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Baskan ve
liyeler” baslikli 8 inci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenmistir.

75- Bir iiyenin birden fazla tiiketici hakem heyetinde gorev yapabilmesi miimkiin
miidiir?

..,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Baskan ve dyeler” baslikl 8 inci
maddesinin altinci fikrasinda tiiketici hakem heyetinin baskan ve iiyelerinin
birden fazla tiiketici hakem heyetinde goérev alamayacaklari emredici hiikiimle
diizenlenmistir.

76- Tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi karar ve/veya toplantilarda baro
temsilcisinin karar tutanagim hangi sifatla imzalayacaktir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Baskan ve iliyeler’ baslikli 2 nci
maddesinde, baskanin toplantlya katilamadidi durumlarda baro temsilcisi tyenin tiketici
hakem heyetine bagkanlik edecegi diizenlenmistir.

Baskanin toplantiya katilamadigi ve baro temsilcisi iiyenin tiiketici hakem
heyetine baskanlik ettigi karar ve/veya toplantilarda, karar tutanaginda
"Baskan” ibaresinin yanina "y.” ibaresi eklenerek baro temsilcisinin baskanin
yerine imza atmasi ve kendi adina tekrar imza atmamasi gerektigi
degderlendirilmektedir.
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77- Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi toplantilari
takiben yapilacak ve baskan tarafindan imzalanmasi gereken yazismalar kim
tarafindan imzalanacaktir?

P

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Baskan ve iliyeler’ baslikli 2 nci
maddesinde, baskanin toplantlya katilamadi§i durumlarda baro temsilcisi tyenin tiketici
hakem heyetine baskanlik edecegi diizenlenmistir.

Baro temsilcisi iiyenin tiiketici hakem heyeti toplantisina baskanlik
etmesini takiben yapilacak ve baskan tarafindan imzalanmasi gereken
yazismalarin (kararlarin taraflara tebligine iliskin ist yazilarin vb.), gérevine
baslamis olmasi durumunda tiiketici hakem heyeti baskani tarafindan, gorevine
baslamamus olmasi durumunda idari olarak yerine vekélet eden kisi tarafindan
imzalanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

78- Baro t iIcisinin tiiketici hak heyetine baskanlik ettigi toplantilar icin
baro temsilcisine édenecek huzur iicreti, baskan veya iiyeye ddenecek huzur
licretinden hangisi olmalidir?

Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine bagkanlik ettigi toplantilar i¢in baro
temsilcisine, diyeye ddenecek huzur iicreti 6denecektir.

79- Tiiketici hak heyeti bask a sadece "imza devri” yapilabilir mi?

>

Idari karar alma yetkisi bir kanuna dayandigindan, bu yetkiye sahip kilinmig bir makam
veya gorevlinin yetkisini bir bagka makam veya gorevliye devretmesi kural olarak mimkin
degildir. Bu nedenle, yetki devri istisnaidir ve ancak kanunlarda agik¢a 6ngériilen hallerde ve
aclkca dngorilen iglem ve kararlar icin mumkindur. Yeki devri i¢in gerekli bu kosullar, imza
devri icin de gecerlidir dolayisiyla imza devri igin de kanuni bir diizenlemeye gerek vardir.
Kanunda 6ngérulmemis olmasina ragmen yetkinin veya imzanin devredilmis olmasi, imza ve
yetki devrine dayanilarak alinacak idari kararlari hukuka aykiri hale getirecektir.
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6502 sayill Kanun'un "Kurulusu ve gdrev alam” baslikli 66 nci maddesinde,
tilketici hakem heyeti baskanligini illerde ticaret il midirunan, ilcelerde kaymakamin veya
bunlar tarafindan gérevlendirilecek bir memurun ytritecegi hikim altina alinmistir. Diger
bir ifadeyle 6502 sayili Kanun‘da, il miidiiriiniin veya kaymakamin tiiketici hakem
heyeti baskanligina iliskin yetkilerini gérevlendirecegi bir memura
devredebilecegi hiikiim altina alinmis ancak imza devrine iliskin bir diizenleme
ongorilmemistir.

Yukarida belirtilen Kanun hiikmi uyarinca, tiiketici hakem heyeti
baskanligina iliskin yetkilerin il miidiiri veya kaymakam tarafindan
gorevlendirilecek bir memura devredilmesinin miimkiin oldugu ancak tek basina
imza devrinin yapilamayacagi degerlendirilmektedir.

X- TUKETICIi HAKEM  HEYETI
RAPORTORLUGUNE iLiSKIN SORULAR

80-Tiiketici hakem heyeti baskan, iye ve
raportorlerinin is ve islemlerinde dikkat
etmesi gereken etik ilkeler nelerdir?

Tuketici hakem heyeti baskan, Uye ve
raportorlerinin 6502 sayill Tiketicinin - Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi kapsamindaki gérev ve yetkilerini
yerine getirirken hakkaniyeti ve etik ilkeleri gozetmeleri beklenmektedir.

Bu itibarla, tuketici hakem heyetleri kararlarini tarafsizlik ilkesi uyarinca verirler;
gorevlerini yerine getirirken kendileri, yakinlari ya da sosyal ¢evrelerini gézetmek amaciyla
tarafll davraniglarda bulunmayi reddeder, tarafsizliklarindan 6din vermezler. Bu durum
hukuki olarak tutarll davranmalari sonucunu dogururken, somut olayin gereklerini dikkate
almayi saglar. Gorevleri geredi 6grendikleri ticari ve kisisel bilgilerin mahremiyetini korurlar.
Gorevin yerine getirilmesiyle ilgili olan veya ilgili olabilecek herhangi bir badis, hediye, borg,
yardim ya da iltimasl kabul etmezler. Tuketici hakem heyeti bagkani, Uyesi veya raportori
olmaktan kaynaklanan konumlarinin sagladigi niifuzdan faydalanmazlar.

Hizmet gereklerini gozeterek kamu mal ve hizmetleri ile insan kaynaklarinin en etkili
ve dodru bicimde amacina uygun olarak kullaniimasini temin ederler. Gorevlerini vicdani
kanaatleri dogrultusunda yerine getirirler. Kararlarini hakkaniyetle verebilmek icin gerekli
butun bilgi kaynaklarina ulasmaya ve islemlerini yeterli gerekgelerle desteklemeye 6zen
gosterirler. Gorevlerini adaletin tecellisini geciktirmeyecek sekilde ve mevzuatta éngdrilen
sire icinde yerine getirirler.
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Tuketici hakem heyetleri bagvuru alimindan karar verme asamasina kadar buttin
sureglerde tiketiciler, satici ve saglayicilar ve varsa taraflarin avukatlari ile olan i ve
islemlerinde ilgili mevzuata uygun hareket ederek gerekli 6zeni gosterirler.

Bilirkisi  incelemesi  yaptiriimasi  zaruri  olmayan uyusmazliklarda  bilirkisi
gorevlendirilmesinin yapilmasi hukuka aykiridir. Bilirkisi incelemesinin yapiimasinin zaruri
oldugu uyusmazliklarda ise tarafsiz bir sekilde hakkaniyete uygun olarak konusunda uzman
bilirkigiler ~gérevlendirilir. Bu konuda menfaat temin etme anlamina gelebilecek
davraniglardan sakinilir.

81- Tiiketici hakem heyetlerinde birden fazla raportor goreviendirilebilmesi
miimkdin miidiir?

6502 sayili Kanun'un "Raportor” baslkli 67 nci maddesinin birinci
fikrasinda, raportorlerin il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiketici hakem heyetlerinde
istihdam edilebilecedi, raportor sayisinin yeterli olmadi§i illerde ticaret il miidiiri
tarafindan ticaret il miidiirliigii personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam
tarafindan ilcede gorevli Devlet memurlar1 arasindan yeterli sayida raportor
gérevlendirilecedi hiikum altina alinmistir.

Diger taraftan birden fazla raportor géreviendirilmesi yapilirken kamu kaynaklarinin
yerinde ve etkin kullanimi hususlarinin gézetilmesinin uygun olacagi dederlendirilmektedir.

82- Tiiketici hakem heyeti raportorlerinin devlet memuru olmasi zorunlu mudur?
Raportor olarak gdreviendirilecek per Ide ar gereken sartlar
nelerdir?

6502 sayili Kanun‘un “Raportor” bashkli 67 nci maddesinin birinci
fikrasinda, raportorlerin il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiketici hakem heyetlerinde
istihdam edilebilecedi, raportér sayisinin yeterli olmadidi illerde ticaret il mudurt tarafindan
ticaret il midurligi personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli
Devlet memurlari arasindan yeterli sayida raportor gorevlendirilecedi hilkiim altina alinmigtir.

6502 sayili Kanun‘un yukarida bahsi gecen emredici hiikmii uyarinca, il ve
ilce hakem heyetlerinde raportor olarak gdrevlendirilecek personelin Devlet
memuru olmasi gerekmekte ve Devlet memuru olan raportérlere huzur icreti
odenmektedir.
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Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeligi'nin,
"Raportor olarak goreviendirilme” bashkli 6 nci maddesinin iiciincii fikrasimn,
raportorler ytuksekdgrenim gormis kisiler arasindan goérevlendirilir. Yiksekogrenim gormis
kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli Egitim Bakanlidinca kabul edilen egitim
kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gérevlendirilir htkmu uyarinca, raportér
olarak gérevlendirilecek Devilet memuru personelin yiiksekégrenim gormiis veya
lise veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen editim kurumlarindan
birini bitirmis olmasi gerektigi dederlendirilmektedir.

83- Raportorler karar tutanaklarini imzalayacaklar midir?

.,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Karar tutanagi” baslkli 24 iincii
maddesinin birinci fikrasinda, toplantida alinan kararlara iliskin Tuketici Bilgi Sisteminde
(TUBIS) olusturulan karar tutanadinin toplantiya katilan bagkan ve (yeler tarafindan
imzalanacag duzenlenmis, ayni maddenin ikinci fikrasinda, karari veren tiketici hakem
heyeti ile bagkan, Uyeler ve rapotériin adi ve soyadi, tiketici hakem heyeti kararinda
bulunmasi gereken asgari hususlar arasinda sayllmistir.

Bu baglamda, TUBISte olusturulan karar tutanaginda raportériin adinin
bulunmasimin gerekli ve yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

84- Kararlarda ismi yer almayan raportérlere huzur iicreti 6demesi yapilabilir mi?

Raportorlerin gorev, yetki ve sorumluluklari ise Tiiketici Hakem Heyeti
Raportorliigii  Yonetmeliginde diizenlenmistir. Bu badglamda il hakem
heyetlerinde ticaret il miidiiri; ilce hakem heyetlerinde kaymakam tarafindan
raportor olarak gorevlendirilen ve Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii
Yonetmeliginde diizenlenmis olan gérevleri yerine getiren personele, karar
tutanadginda ismi yer almasa da raportorler icin odenen huzur iicretinin
odenebilecedi dederlendirilmektedir.

Ancak bu noktada Tiiketici Hakem Heyetleri Bagkan ve Uyelerine ve Raportor olarak
Gorevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere
Odenecek Ucrete iliskin Usul ve Esaslarin “Huzur hakki ve huzur tcreti ile bilirkisi 6demesinin
usul ve esaslar” baglikli 4 Gncti maddesinde, huzur hakki ve huzur iicretinin ilgili
mevzuat uyarinca yapilacak toplantilara fiilen katilanlara 6denecegi diizenlenmis
oldugundan, raportorlerin tiiketici hakem heyeti toplantilarinda fiilen hazir
bulunduklarinin ispatlanmasi agisindan her raportériin ismine en az bir kararda
yer verilmesinin ve/veya raportorlerin toplantida hazir bulunduklarimi ispatlar
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nitelikte belgelerin hazirun cetveli vb. diizenlenmesinin gerekli ve yeterli oldugu
degerlendirilmektedir.

XI- BILIRKISILIGE ILISKIN SORULAR /‘
b
85- Hangi durumlarda bilirkisi goreviendirilebilir? } I‘
Bilirkisi ~ gorevlendirilmesi kim tarafindan
yapilmalidir? ¢

Bilirkisilik muessesesi Tuketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi'nin 19 ila 21 inci maddeleri arasinda diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “Bilirkisi gérevlendirilmesi”
basliklr 19 uncu maddesinde, tiketici hakem heyeti bagkaninin, cozimu 6zel veya teknik
bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi (zerine yahut re'sen, bilirkisi
gorevlendirebilecedi, uyusmazlik konusuna iliskin bilgi ve belge isteme yazilarinda verilen
siire dolmadan uyusmazlik konusunda bilirkisi géreviendirilemeyecedi ve tiiketici hakem
heyeti tyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢6ziimlenmesi mumkin
olan konularda bilirkisiye bagvurulamayacadi diizenlenmistir.

Bu baglamda, bilirkisi goreviendirmesi, re’sen veya taraflardan birinin
talebi lizerine tiiketici hakem heyeti baskam tarafindan yapilir. Diger taraftan
tiiketici hakem heyeti iiyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki
bilgiyle ¢éziimlenmesi miimkiin olan konularda bilirkisiye basvurulmamasi

gerekmektedir.

86- Bilirkisilerde aranacak sartlar nelerdir? 6457 sayili Bilirkisilik Kanunu
hiikiimleri tiiketici hakem heyetlerinde bilirkisi goreviendirilmesinde de
uygulanabilir mi?

6457 sayili Bilirkisilik Kanunu'nun, “Amac¢ ve kapsam” bashkl 1 inci
maddesinde, Kanun'un adli, idari ve askeri yargi alaninda yurttlen her turlt bilirkisilik
faaliyetini kapsadig diizenlenmistir.

Tuketici hakem heyetlerinin yargi mercii diger bir ifade ile mahkeme olmadiklari ise
Anayasa Mahkemesi'nin 20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K. 2008/84 sayili ve 31/05/2007
tarihli, E. 2007/53, K. 2007/61 sayill kararlari ile agik¢a hikme baglanmistir.
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Tiiketici hakem heyetlerinin yargr mercii olmamasi ve 6457 sayili Kanun‘un,
"Amag ve kapsam” baslikli 1 inci maddesinde acikca diizenlenmemis olmalari
nedenleriyle, tiiketici hakem heyetlerinde bilirkisi gorevilendirilmesinde 6457
sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanamayacadr degerlendirilmektedir.

87- Kimler bilirkisi olarak gorevlendirilebilir? Ticaret il miidiirliigi veya
kaymakamlik personeli bilirkisi olarak gorevlendirilebilir mi? Tiiketici hakem
heyeti baskan, iiye ve raportorleri bir baska tiiketici hakem heyetinde bilirkisi
olarak gorevlendirilebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi’'nin “Bilirkisi gérevlendirilmesi
baslikli 19 uncu maddesinin besinci fikrasinda, kanunlarin goérus bildirmekle yukumlu
kildigi kisi ve kuruluslara, gorevlendirildikleri konularda bilirkisi olarak éncelikle bagvurulacagi
ancak, kamu gorevlilerine, bagl bulunduklar kurumlarla ilgili uyusmazliklarda ve islerde,
bilirkisi olarak gorev verilemeyecedi diizenlenmistir.

"

Bu baglamda, bagkanhginin illerde ticaret il mudurd, ilgelerde ise kaymakam veya
bunlarin gérevlendirdigi bir memur tarafindan yiritilen tiiketici hakem heyetlerinde goriilen
uyusmazliklarda goéreviendirilecek bilirkiilerin, Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
19'uncu maddesinin besinci fikrasinda yer verilen, “... kamu géreviilerine bagls bulunduklars
kurumlarla ilgili uyusmazlklarda ve islerde, bilirkisi olarak gérev verilemez.” hikmu geredi,
ticaret il midurliigii veya kaymakamlik personeli arasindan segilmemesinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. 6502 sayill Kanun'un 66'nci maddesi uyarinca, tiketici islemleri ile
tuketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6zim bulmak amaciyla
gorevlendiriimis olan tiiketici hakem heyetleri, gormekte olduklari uyusmazliklarda her ne
kadar uyusmaziigin taraflarindan biri olma sifatlari bulunmasa da gérmekte olduklari
uyusmazligi karara baglamaya gorevli olmalari nedeniyle s6z konusu uyusmazliklarla ilgili
hale gelmektedirler. Tlketici hakem heyetlerinin bagkanliklarinin illerde ticaret il mudurleri,
ilcelerde kaymakamlar tarafindan ydritilmesi nedeniyle, gorulen uyusmazliklarda
gorevlendirilecek personelin ticaret il mudurlugu veya kaymakamlik personeli arasindan
secilmemesinin yerinde olacagi dusuntlmektedir.

Bilindigi uzere, 1/8/2018 tarihinden itibaren toplam 211 adet tuketici hakem heyeti
tiketici uyusmazliklarini karara baglama konusunda yetkilendiriimis olup, yetkilendirilen
tuketici hakem heyetlerinin bulunduklari il ve ilce merkezlerinin cografi, ekonomik ve kiilturel
acidan sartlari g6z éninde bulunduruldugunda bilirkisi géreviendirmesi yapilirken ticaret il
mudirligi veya kaymakamlik personeli diginda bilirkisi goreviendirmesi yapilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi”
basliklr 19 uncu maddesinin altmcr fikrasmda, bagkan Uye ve raportorlerin tiketici hakem
heyetlerinde bilirkisi olarak gérevlendirilemeyecekleri de hikim altina alinmistir.

88- Birden fazla bilirkisi gorevlendirilebilir mi? Ek rapor istenebilir mi?

sua,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Bilirkisi gorevilendirilmesi”
baslikli 19 uncu maddesinde, tiketici hakem heyeti bagkani tarafindan yalnizca bir kisinin
bilirkisi olarak gérevlendirebilecedi ancak, gerekgesini agik¢ca gostermek suretiyle, iic
kisiden olusan bir bilirkisi kurulunun da gérevlendirebilecedi;

Gerekli gorulmesi halinde ayni wyusmazlik icin mevcut bilirkisiden ek rapor
istenebilecegi veya yeniden bilirkisi gérevlendirilebilecedi diizenlenmistir.

89- Bilirkisi raporlarinin icerigi nasil olmalidir? Hangi tip bilirkisi raporlarina iicret
odenmez?

Bilindigi iizere, “Bilirkisi géreviendirilmesi” Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi'nin 19 uncu maddesinde duzenlenmistir. Bu baglamda tuketici hakem
heyeti baskani, ¢ozimu 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi
Uzerine yahut re'sen bilirkisi gorevlendirebilir. Ancak, uyusmazlik konusuna iliskin bilgi ve
belge isteme vyazilarinda verilen sire dolmadan uyusmazlik konusunda bilirkisi
gorevlendirilemez ve tuketici hakem heyeti Uyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve
hukuki bilgiyle ¢ozimlenmesi mumkin olan konularda bilirkisiye bagsvurulmasi mimkin
dedildir.

"Bilirkisinin sorumlulugu” ise Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 20
nci maddesinde dizenlenmis olup, bilirkisi stiresi icinde goriisiinti igeren raporunu sunmak
ve varsa kendisine incelenmek tzere teslim edilen belgeleri tiiketici hakem heyetine iade
etmekle yukumlidur. Ayrica adi gegen Ydnetmeligin "Bilirkisi raporu” baslkli 21 inci
maddesinde tuketici hakem heyeti bagkaninin, bilirkisi géreviendirmesinde, incelenmesini
istedigi hususlari agikga belirtecedi diizenlenmistir. Dolayistyla bilirkisi tarafindan hazirlanacak

raporun da bu kapsamda olmasi beklenmektedir.

Dider taraftan basvuruya konu uyusmazligin tiiketici hakem heyeti tarafindan karar
verilene ve/veya bilirkisi raporu hazirlanana kadar c¢oziimlendigi durumlarda bilirkisiler
tarafindan sunulan raporlarda “(...) Tiketici ile (...) yaptdm gdriismede tiiketicinin
sikdyetinde hakl/ oldudunu tespit ettim. Incelememin iki giin sonrasmda tiiketici beni
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telefonla arayarak satics ve Uretici firmanm tiiketicinin magduriyetini giderdidini bildirmistir.
Tiiketici - sikdyete sbz konusu durumun kalmadigms belirtmistir. Sonug: Ttiketicinin
madduriyeti giderildigi igin, sikdyete s6z konusu durum kalmamsstr” gibi ifadelere yer
verildigi ancak uyusmazlik konusu malda inceleme yapilip yapilmadigina, malda ayip olup
olmadigina iliskin teknik veya 6zel bir gériise yer verilmedigi bilinmektedir.

Belirtmek gerekir ki tiiketicinin madduriyetinin giderilmesi nedeniyle
uyusmazligin konusuz kalmasi bilirkisi raporunun konusu olmayip, bilirkisi
raporunun konusu uyusmazliga iliskin 6zel veya teknik bir goriis bildirilmesidir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti kararinda goériis bildirilmesi talep edilen
uyusmazilik konusu hakkinda teknik veya ézel bir goriis icermeyen Dbilirkisi
raporlari icin lcret édenmesinin uygun olmadigi diger taraftan uyusmaziik
konusuz kalsa dahi uyusmaziik konusuna iliskin teknik veya ézel gériis iceren
raporiar igin iicret 6denmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

90- Bilirkisi dicretlerinin tespiti nasil yapilir? Biitiin bilirkisi incelemelerine ayni
ticret mi ddenmelidir? Bilirkisilere yol gideri édenebilir mi?

6502 sayili Kanun'un “Huzur hakki ve (creti” baglkl 71 inci maddesine dayanilarak ve
Hazine ve Maliye Bakanlhidinin uygun gorisii alinarak hazirlanan ve 01/01/2019 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere yururlige giren "Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve
Uyelerine ve Raportor olarak Gorevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek
Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve
Esaslar”n "Bilirkisi dicretinin tutar1” bashkl 3 iincii maddesinde, hakem heyetince
gorevlendirilecek bilirkisilere édenecek briit iicretin, inceleme basina, 3000 gosterge
rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢carpimi sonucu bulunacak tutari gegmemek Uzere isin
mahiyeti dikkate alinarak s6z konusu heyetin baskam tarafindan belirlenecegi
diizenlenmistir.

Bilirkisi tarafindan incelenecek malin ozellikleri (teknik inceleme gerekip
gerekmedigi), malin nerede bulundugu (incelemenin maln bulundudu yerde mi
yapilacagi yoksa inceleme icin bilirkisiye mi teslim edilecegi), uyusmaziik
konusunun degderi (bilirkisiye ddenecek iicretin uyusmazlik degderini gecip
gecmedigi) gibi hususlar bilirkisi tarafindan yapilacak inceleme isinin mahiyetini
olusturmaktadir. Bu baglamda bilirkisilere yapilacak 6demelere esas briit iicretin
kamu kaynaklarimin yerinde ve etkin kullammi hususlarimin  gézetilerek
belirlenmesinin uygun olacagi dederlendirilmektedir.
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Dider taraftan hakem heyeti tarafindan gorevlendirilen bilirkisilere sadece ucret
6demesi yapilabilecedinden, yerinde bilirkisi incelemesi gerektiren durumlarda bilirkisi ticreti
yol gideri de dikkate alinarak belirlenmelidir.

91- Bilirkisi, hakem heyeti tarafindan belirtilen siire gectikten sonra raporunu
sunarsa ticret édenir mi?

..,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Bilirkisinin sorumlulugu” baslikl
20 nci maddesinde bilirkisilerin, siiresi icinde goriisiinii iceren raporunu sunmak
ve varsa kendisine incelenmek Uzere teslim edilen belgeleri tiiketici hakem heyetine iade
etmekle yiikimlu oldugu;

"Bilirkisi raporu” bashkli 21 inci maddesinde, bilirkisi raporunun
hazirlanmasi icin bilirkisiye verilecek siirenin, bilirkisi gorevlendirmesine iliskin
yazinin bilirkisiye tebliginden itibaren on bes is gliniinii gecemeyecedgi, bilirkisinin
talebi iizerine bu siirenin tiiketici hakem heyeti baskam tarafindan on bes is
gliniinii gecmemek ve bir defaya mahsus olmak lizere uzatilabilecegdi; belirlenen
stire icinde raporunu vermeyen bilirkisinin goérevden alinarak, yerine bir bagka bilirkisi
gorevlendirilebilecedi duizenlenmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun‘un “"Huzur hakki ve iicreti” bashkli 71 inci
maddesine dayanilarak ve Hazine ve Maliye Bakanliginin uygun goriisu alinarak hazirlanan
ve 28/5/2014 tarihinde yiirtirlige giren "Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine
ve Raportor olarak Gdreviendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur
Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve Esaslar”in
"Huzur hakki ve huzur icreti ile bilirkisi 6demesinin usul ve esaslari” baslkli 4
lincii maddesinde siiresi icinde inceleme raporunu vermeyen bilirkisilere, iicret
veya masraf adi altinda hicbir 6deme yapilmayacagi diizenlenmistir.

92- Bilirkisi raporunun tiiketici hakem heyeti tarafindan uyusmazligin taraflarina
teblig edilmesi gerekir mi?

6502 sayili Kanun‘da ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nde, tuketici
hakem heyetine sunulan bilirkisi raporlarinin, uyusmazligin taraflarina teblig edilmesine ve
bu raporlara itiraz edilmesine iligkin bir usule yer verilmemis olmasi nedeniyle, taraflarin
3071 sayil Dilekce Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda tuketici hakem
heyetine yazill olarak bagvurmasi halinde ve ancak uyusmazlik karara baglandiktan sonra
ilgili bilirkisi raporlarinin bir nuiishasinin taraflara verilebilecegi degerlendirilmektedir.

94

O




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

93- Ayipli mala iliskin basvurularda mal, basvuru sirasinda tiiketici hakem heyeti
baskanligi tarafindan teslim alinmali midir? Mal bilirkisiye tiiketici hakem
heyeti baskanligi tarafindan m, tiiketici tarafindan mi teslim etmelidir?

Ayipli mala iliskin basvurularda, tiiketici hakem heyeti baskanliginin
sorumlulugunun simirl tutulabilmesi amaciyla, uyusmaziik konusu malin tiiketici
hakem heyeti baskanligi tarafindan teslim alinmamasi;

Ayipli  mal hakkinda bilirkisi incelemesi yaptiriimasinin gerektigi
durumlarda ise ayiplh malin bilirkisiye tiiketici tarafindan teslim edilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
94- Tiiketici hakem heyeti kararlarinda bilirkisinin adr belirtilmeli midir?

Tuketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi gereken asgari unsurlar, Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Karar tutanagi” bashkl 24 iincii maddesinde
diizenlenmig olup, s6z konusu maddede “bilirkisi adi” tuketici hakem heyeti kararlarinda

bulunmasi gereken asgari unsurlar arasinda sayllmamistir.

Bu baglamda, bilirkisi incelemesine bagvurulan uyusmazliklarda bilirkisinin adina
tilketici hakem heyeti kararinda yer verilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak yazili
taleplerinin bulunmasi halinde uyusmaziiga iliskin bilirkisi raporlarinin taraflara ve/veya
avukat vekillerine verilebilecedi degerlendirilmektedir.

95- Tiiketicinin yerlesim yerinde degisiklik olmasi durumunda Dbilirkisi
gorevlendirilebilir mi?

Tuketici hakem heyetine basvuru yapildiktan sonra uyusmaziiga iligkin bilirkisi
gorevlendiriimesi gerektigi durumda tuiketicinin yerlesim yerinin tayin, tasinma gibi sebeplerle
dedismesi halinde tiiketicinin yeni yerlesim yerinin bulundugu tiketici hakem heyetinin yetki
cevresinden bilirkisi gérevlendirilebilir.

Ornegdin, Ankara'da ikamet eden ve Ankara'dan evine mobilya alan ve Il Tuketici
Hakem Heyetine s6z konusu mobilyasinda bulunan ayip ile ilgili bagvuru yapan tiketicinin
mobilyasinda bilirkisi incelemesi yapiimasi gerektiginde eder tiketici Bolu iline taginmis ise
diger bir deyisle MERNIS ten kontrol edildiginde ikametgah adresi Bolu ilinde gériintiyorsa
séz konusu mobilya igin Ankara Il Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan Bolu ilinden bir bilirkigi
gorevlendirilebilir.
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Ancak tilketicinin MERNIS te ikametgah adresi Ankara ili Sincan ilgesinde kayrtliyken
mobilyasini Antalya ili Manavgat ilcesindeki yazlik evine gotiirmis ise ve uzun bir stire bu
yazlik evde oturduklarindan bahsediliyor ise s6z konusu mobilya igin Ankara I Tiiketici Hakem
Heyeti tarafindan Antalya ilinden bilirkisi gérevlendirmesi yapilamaz.

XII- TUBIS’E ILISKIN SORULAR

96-1I ve ilge tiiketici hakem heyetleri
tarafindan TUBIS kullamimasi zorunlu
mudur?

TUBIS 2010 yilinda faaliyete girmis olup, tim
tuketicilerimizin ve tlketici hakem heyetlerimizin
hizmetine sunulmustur.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Tiiketici bilgi sistemi kullanimi”™
baslkl 11/A maddesinde, tiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinde TUBIS'in
kullanilacagi; kayitlarin dogru, eksiksiz ve zamaninda TUBIS'e girilmesinin zorunlu oldugu,
sistemin herhangi bir sebeple kullanilamadidi durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan
bagvurularin daha sonra sisteme kaydedilmek Utzere kabul edilecedi emredici bigimde
diizenlenmigtir.

Tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde

yiiriitiilmesi icin TUBISin kullaniimasi zorunlu ve gereklidir.

97- Satici veya sadlayici tarafindan yapilan basvurularin TUBISe kaydi nasil
yapilmalidir?

TUBISte sikayet eden kisminda satici ve sadlayici boliminden satici ve sadlayici
bilgileri girilerek ileri basamaklara ilerlenir.

98- Yabancilar tarafindan yapilan basvurularin TUBIS’e kaydr nasil yaprimalidir?

Sikayet eden bolumiinde, yabanci segenedi secilerek basvuru sahibinin bilgileri girilir.
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Dider taraftan yabancilarin bagvurularini avukat araciliglyla yapmalarinin, tiketici
hakem heyeti kararinin tebligi acisindan kolaylik saglayacagi degerlendiriimektedir.

99- TUBISte karara baglannus dosyalarda sikdyet bilgileri bélimiinde karar
diizeltme islemi nasil yapilir?

TUBIS'te karar diizeltme isleminin yapilabilmesi icin bagvurunun ileriki tarihli bagka
bir tiketici hakem heyeti giindemine alinmasi ve karar yazilirken “Duzeltme” secenedi
secilerek diizeltme kararinin yazilmasi gerekmektedir.

100- Tiiketici hakem heyeti baskani tarafindan bilirkisi gérevlendirilmesine karar
verilmesi durumunda TUBISte takip edilmesi gereken usul nedir?

Bilirkisi gorevlendirmesi, giden yazismalardan “Bilirkisi Gérevlendirme” bélimunden
yapilmaktadir.

101- Yapilan basvurularda, elden teslim edilecedi ya da posta ile génderilecegi
secenedi secildiginde bilgi ve belgelerin gelmesi ne kadar siire beklenmelidir?

Tlketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nde herhangi bir stre 6ngortlmemis
oldugundan, yapilan bagvurularda bilgi ve belgelerin elden teslim edilecedinin ya da posta ile
gonderileceginin belirtiimesi durumunda, tiiketici hakem heyeti tarafindan bilgi ve belgelerin
gelmesi igin beklenmesi gereken siirenin tiiketici hakem heyeti bagkanhiginin takdirinde
oldugu; diger taraftan s6z konusu bekleme icin makul surenin 15 (on bes) gun oldugu
degerlendirilmektedir.

102- Yapilan basvurularda elden teslim edilecegi ya da posta ile génderilecegi
secenedinin secilmesine ragmen bilgi ve belge gelmedigi takdirde takip
edilmesi gereken usul nedir?

-y,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin “Basvuru” bashkl 11 inci
maddesinde,
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Tuketici hakem heyetine bagvurularin, sahsen veya avukat araciliflyla; elden, posta
yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi tizerinden TUBIS ile yapilabilecedi; elektronik
ortamda yapilan bagvurularin TUBIS ile yapilmasinin zorunlu oldugu ve bu basvurularin
gegcerli olabilmesi igin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmasinin,
varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin gerektigi diizenlenmistir.

Bahsi gecen maddede tiiketici hakem heyetlerine basvuru usulii emredici
bicimde diizenlenmistir.

Ayrica, elektronik bagsvuru yapilirken, taahhitnamede bilgi ve belgelerin eksiksiz
sekilde yiiklenecedi taahhiit edilmektedir. Taahhiit edilen sekilde yapilmamis basvurularda
bagvuru sahibinin eksikliklerin giderilmesi yoninde yazili veya s6zli olarak uyariimasi
gerektigi, eksikliklerin giderilmemesi durumunda bagvurunun reddine karar verilmesi
gerektigi dederlendirilmektedir.

103- Taraflar1 ve konulari ayni uyusmazlik icin birden fazla elektronik basvuru
yapildiginda takip edilmesi gereken usul nedir?

Taraflarl ve konularl ayni uyusmazlik igin birden fazla elektronik bagvuru yapiimasi
durumunda, sonraki bagvurunun savunma istemeksizin ileri tarihli bir tuketici hakem heyeti
giindemine alinmasi ve milkerrer basvuru olarak karar verilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

104- Elektronik basvurudan vazgegilme islemi nasil yapiimalidir?

Bagsvurunun yapildigi tiiketici hakem heyetine basvurudan vazgectigine iliskin bir
dilekge verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

105- Basvuru sahibi tarafindan elektronik basvuruya ekleme veya elektronik
basvuruda dedgisiklik yapilmasi istenmesi durumunda izlenecek usul ne

olmalidir?

Basvurunun vyapildigi tiiketici hakem heyetine yapilmak istenen ekleme veya
dedisiklige iliskin dilekge verilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

106- Ara karar verilmis basvurular hakkinda nihai karar verme islemi nasil
yapimalidir?
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Hakkinda ara karar verilmig bir bagvuruya iliskin nihai karar igin, ilgili bagvurunun
raportor islemleri-gtindem iglemleri sayfasindan ileri tarihli bagka bir tiiketici hakem heyeti
giindemine alinmasi ve karar yazilirken “Nihai Karar” secenedi segilmesi gerekmektedir.

XIII- BUTCE VE ODENEKLERE iLiSKIN Sl g

SORULAR ’//

107- Tiiketici hakem heyeti baskan, iliye ve
raportorlerine odenecek huzur hakki ile
bilirkisilere odenecek icretlerin ¥ - i )
hesapl nasil yapiimalidir?

6502 sayili Kanun’un "Huzur hakki ve iicreti” baslkli 71 inci maddesinde,
tuketici hakem heyeti baskan ve Uyelerine, raportor olarak goreviendirilen diger kamu
personeline 6denecek huzur hakki ve Ucreti ile bilirkisi tGcreti ve bu 6demelere iligkin usul ve
esaslarin Hazine ve Maliye Bakanlirnin uygun gorust alinarak Bakanliimizca belirlenecedi

hukum altina alinmig olup, ayni dizenlemeye Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
"Mali hiikiimler” baslkli 30 uncu maddesinde de yer verilmistir.

Yukarida belirtilen hiikimler uyarinca, tiketici hakem heyeti bagkan ve Uyelerine,
raportor olarak gorevlendirilen diger kamu personeline ddenecek huzur hakki ve tcreti ile
bilirkisi tcreti ve bu 6demelere iligkin usul ve esaslar Bakanligimizca Hazine ve Maliye
Bakanligrnin uygun gorusu alinarak belirlenmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan alinan 27/12/2018 tarihli ve 8119 sayili
yazi ve ekindeki liste uyarinca, il ve ilgce tiiketici hakem heyeti baskanlari icin
2500, il ve ilce tiiketici hakem heyeti iiyeleri icin 2300; raportérler icin 2100
gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu bulunan briit
miktar, toplanti basina huzur hakki veya huzur ilicreti olarak hesaplanmakta ve
bu tutardan gelir vergisi ve damga vergisi kesilerek kalan miktar, ayda ikiden
fazla olmamak iizere ve toplantilara fiilen katilmalari sartiyla ilgililere
ddenmektedir. Bununla birlikte karar merci olarak tiketici hakem heyeti olusturulmayan
ve bir tuketici hakem heyetinin yetki alanina dahil edilen ilcelerde Tiketici Hakem Heyeti
Raportorlugt Yonetmeliginin 8 inci maddesinde sayllan gérevleri yapmak ve bir Kisiyi
gecmemek Uzere goreviendirilen raportére huzur hakki ve huzur Ucreti édenmesinde
toplantiya fiilen katilim sarti aranmaz. Bu kapsamda gdrevlendirilenlere her ay igin bir defay!
gecmemek (izere “Tiiketici Hakem Heyetinin Yetki Alaninda Bulunan Ilcede Gérevlendirilen
Raportor” icin belirlenen huzur hakki ve huzur tcreti 6denir. Tuketici hakem heyetinin yetki
alaninda bulunan ilcede goérevlendirilen raportor icin gosterge rakami 1600 olarak

belirlenmistir.
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Diger yandan tiiketici hakem heyetlerince goérevlendirilecek bilirkisilere 6denecek
brat tcret, inceleme bagina 3000 gosterge rakaminin memur aylik katsayisl ile carpimi sonucu
bulunacak tutari gegmemek tzere isin mahiyeti dikkate alinarak séz konusu heyetin bagkani
tarafindan belirlenir.

108- Tiiketici hakem heyetinin baskan ve (yelerine, raportér olarak
gorevlendirilen memurlara odenecek huzur hakki ve huzur iicretleri ile
bilirkisilere ddenecek iicretlerin ddemesi ne zaman yapilir?

“Tlketici Hakem Heyetleri Bagkan ve Uyelerine ve Raportér olarak Gérevlendirilen
Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere Odenecek
Ucrete {liskin Usul ve Esaslar” in “Huzur hakki ve huzur ticreti ile bilirkisi 6demesinin usul ve
esaslar” baglikl 4 tinct maddesinde, huzur hakkir ve huzur iicreti ile bilirkisi dicretinin
miiteakip ayin birinci giinii 6denecedi diizenlenmistir.

Bununla birlikte Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan tiiketici hakem
heyetlerine iliskin ddeneklerin iicer (3‘er) aylik dilimler halinde birakilmasindan
dolayr 6demelerin miiteakip ayin birinci giinii yapilmas: miimkiin olamamaktadir.

109- Tiiketici hakem heyetinin baskan ve iiyelerine, raportor olarak
gorevlendirilen memurlara odenecek huzur hakki ve huzur icretleri ile
bilirkisilere odenecek iicretler icin odenek (istii harcama yapilmasi (eksi
bakiyeye diisiilmesi) miimkiin midiir?

Tuketici hakem heyeti bagkan, tye ve raportorleri ile bilirkisilere 6denecek huzur
hakki ve huzur (Ucretlerinin eksiye dustlerek 6denip 6denemeyecedi hususunda
Bakanligimizca Hazine ve Maliye Bakanligrndan gorls sorulmus olup, Hazine ve Maliye
Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii'niin 23/10/2015 tarihli ve 9174
sayili yazilari ile ilgili biitce tertibinde ddenek iistii harcamaya (eksiye bakiyeye

diisiilerek 6deme yapilmasina) mahal verilmemesi gerektigi belirtilmistir.
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XIV-  TEBLIGAT VE  BILIRKIiSI &
UCRETLERININ VERGiI DAIRELERINE & \

BiLDiRIMINE ILISKIN SORULAR

110- Tebligat ve bilirkisi (iicretlerinin tahsil ®
edilebilmesi icin tiiketici hakem heyeti | |
kararlarinda bulunmasi gereken hususlar
nelerdir? =

» Tiiketici lehine sonuc¢lanan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyeti
kararimin satici veya sadlayiciya teblig edilecek niishasinda, "Karar”
basligr altinda,

"(...) T.C. Kimlik Numarali / (...) Vergi Kimlik Numarali, karsi taraf (...)n,
6502 sayi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 70 nci maddesinin 7 nci
fikras1 uyarinca (...) TL tebligat ve (...) TL bilirkisi lcretini, kararin teblig
tarihinden itibaren bir ay icinde, biitceye gelir kaydedilmek iizere, (...) vergi
dairesi miidiirliigiine édemesine ve édemeye iliskin makbuzu tiiketici hakem
heyetimize ibraz etmesine oy birligi / oy coklugu ile karar verilmistir.” seklinde bir
ifadeye yer verilmesi gerekmektedir.

Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 31 inci maddesinde belirtiimis oldugu gibi,
kararda yer verilecek vergi dairesi belirlenirken saticr veya saglayicinin bulundugu
yerdeki vergi dairesinin esas alinmasi gerekmektedir. Satici veya saglayicinin
bulundudu yerde vergi dairesi bulunmamasi halinde, kararda satici veya saglayicinin
bulundugu yerdeki mal mudurliigine yer verilmesi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan tebligat ve bilirkisi
Ucretlerinin tahsili hususunda yetkilendirilmis vergi dairelerine ve mal muadarltklerine iliskin
liste “Ek-1" olarak 11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili dagitmli yazimiz ekinde il
mudurluklerimize gonderilmis olup, ayni liste TUBIS'te de yer almaktadir. Bu kapsamda
kararda odeme yapilmasi icin belirtilecek vergi dairesi veya mal miidiirligiiniin
"Ek-1"deki listede yer alan yetkilendirilmis vergi dairelerinden veya mal
miidiirliiklerinden biri olmasi gerekmektedir.

Kural olarak kararda yer verilecek vergi dairesi belirlenirken satici veya
saglayicimin bulundudu yerdeki vergi dairesinin esas alinmasi gerekmektedir.
Saticir veya saglayicinin bulundudgu yerdeki vergi dairesinin veya mal
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miidiirliigiiniin Ek-1‘deki listede yer alan yetkilendirilmis vergi dairelerinden veya
mal miidiirliiklerinden biri olmamas:! halinde ise kararda édeme yapilmasi icin
belirtilecek vergi dairesi il bazinda belirlenmis “"merkez” vergi dairesidir.

Ornegin, satici veya saglayicinin adresi “(...) Golbasi / ANKARA”dir. EK-1'deki listede
“Golbag! Vergi Dairesi Mudurligii” tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsili igin yetkilendirilmis
vergi dairelerinden biri olarak belirlenmigtir. Bu nedenle tiiketici hakem heyeti kararinda,
tebligat ve bilirkisi Ucretinin “Golbasl Vergi Dairesi Mudurligune” odenmesi gerektigi
belirtilmelidir.

Satici veya saglayicinin adresi “(...) Cankaya / ANKARA”dir. Ek-l'deki listede
“Cankaya Vergi Dairesi Mudurlugu” tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsili igin yetkilendirilmis
vergi dairelerinden biri olarak belirlenmemistir. Bu nedenle tiiketici hakem heyeti kararinda,
tebligat ve bilirkisi ticretlerinin Ankara 1li icin “merkez” olarak belirlenmis “Veraset ve Harclar
Vergi Dairesi Mudurlugune” 6denmesi gerektidi belirtilmelidir.

» Tuketici hakem heyetleri tarafindan verilen Kkararlarda, karar numaralarinda
mukerrerlik yasanmasinin onlenmesi amaciyla, hakem heyetleri tarafindan
verilen her bir kararin karar tutanadinda, hakem heyetine ait kod
numarasinin kullani/imasi gerekmektedir. Tuketici hakem heyetleri tarafindan
kullanilacak olan kod numaralarina iligkin liste, 11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili
dagitimli yazimiz ekinde il miidtrliiklerimize “Ek-2” olarak gonderilmis olup, TUBIS'te
de yer almaktadir.

111- Tiiketici hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimlerde
bulunmasi gereken hususlar nelerdir?

» Tuketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiketici lehine sonuglanan uyusmazliklarda,
tebligat ve bilirkisi Ucretini belirtir kararin karsi tarafa tebli§ edilmesi, teblig
tarihinden itibaren bir ay icinde tebligat ve bilirkisi tcretlerinin 6dendigine iliskin
makbuzun hakem heyetine ibraz edilmesi gerekmektedir.

Tebligat ve bilirkisi dcretlerinin odendigine iliskin makbuzun tiiketici
hakem heyetine ibraz edilmemesi halinde, 6183 sayili Kanun‘a gore takip ve
tahsil edilmesi amaciyla, tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligat ve bilirkisi
licretlerinin, bir aylik tahsil siiresinin bitiminden itibaren 15 giin sonra satici ve
saglayicimin bulundugu yerdeki vergi dairesine bildirilmesi gerekmektedir. Satici
veya sadlayicinin bulundugu yerde vergi dairesi bulunmamasi halinde bildirim mal
mudirltgine yapilacaktir. Tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsili hususunda yetkilendirilmis
vergi dairelerine ve mal mudurluklerine iliskin glincellenmig liste 11/05/2015 tarihli ve
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7849975 saylll dagitimli yazimiz ile il mudurliklerimize “Ek -1” olarak gonderilmis olup,
TUBIS'te de yer almaktadir.

Odemeye iliskin kontrollerin yapilabilmesi amaciyla, kararda belirtilen vergi
dairesi veya mal miidiirliigii ile gerekli 6demenin yapilmamasi halinde takip ve tahsil
amaciyla bildirimde bulunulmasi gereken vergi dairesi veya mal miidiirliigi aym
olmalidir her ikisi de saticr veya saglayicinin bulundudu yer vergi dairesi veya mal
miidiirliigiidiir.

» Tiiketici hakem heyeti tarafindan vergi dairesine hitaben yazilacak
yazilarda:

"Tiiketici Hakem Heyetimiz tarafindan verilen ve detaylar: ekli listede yer
alan karar/kararlar, kars! tarafa teblig edilmis olup, kararin/kararlarin teblig
tarihinden itibaren bir ay gecmis olmasina ragmen bilirkisi ve tebligat iicretlerinin
odendigine iliskin makbuzlar Hakem Heyeti Baskanligimiza ibraz edilmemistir.

Bu baglamda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 6183
saytli Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca
gereginin yapilmasimi arz/rica ederim.” seklinde bir ifadeye yer verilmesi
gerekmektedir.

» Hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimler icin
yazilacak iist yazilara, tiiketici hakem heyeti karari/kararlari ile bir 6rnegi
11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayii dagitimli yazimiz ekinde il
miidiirliiklerimize “Ek-3” olarak gdnderilen formata uygun olarak
hazirlanan listenin eklenmesi gerekmektedir. S6z konusu liste TUBIS'te de yer
almaktadir. Bahsi gegen listede yer alan bilgiler, tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsil
edilebilmesi icin vergi dairelerince bilinmesi zorunlu bilgilerdir. Dolayisiyla tek tek
veya toplu halde yapilacak bildirimlerde her bir karar icin bu listenin doldurulmasi ve
ilgili vergi dairesine iletilmesi gerekmektedir.

Y

Tebligat ve bilirkigi tcretlerinin tahsil edilebilmesi igin vergi dairelerince bilinmesi
zorunlu bilgilerden olmasi nedeniyle, satici veya saglayicilara génderilecek
bilgi isteme / savunma yazilarinda gercek kisiler icin T.C. Kimlik numarasi;
tiizel kisiler icin vergi kimlik numarasi bilgisinin istenmesi son derece
onemlidir.
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112- 6502 sayill Kanun'un yiirirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici
Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin yiirdrliige girdigi 27/11/2014 tarihine
kadar tiiketici hakem heyetleri tarafindan karara baglanmis ancak vergi
dairelerine heniiz bildirimi yapiimamus veya bildirimi yapilmis ancak vergi
dairelerince iade edilmis tiiketici hakem heyetleri kararlarimin bildirimi nasil
yapilacaktir?

> 6502 sayili Kanun‘un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin yiiriirliige girdigi 27/11/2014 tarihine
kadar tuketici hakem heyetleri tarafindan karara baglanmig ancak vergi dairelerine
hentiz bildirimi yapilmamis veya bildirimi yapilmis ancak vergi dairelerince iade
edilmis tiketici hakem heyetleri kararlari icin de yukarida “Ek-3" olarak belirtilen
listenin teblig tarihi ve vade tarihi belirtilmeksizin hazirlanarak vergi
dairelerine gerekli bildirimin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan
bildirimlerin vergi daireleri veya mal miidiirliiklerince teblig tarihi ve vade
tarihi olmadigi gerekgesiyle geri gonderilmesi durumunda, sé6z konusu
tahsilatlarin 6183 sayii Kanunun 37 ve 55 inci maddeleri uyarinca

yapilmasi gerektigi belirtilerek yazilar ilgili vergi dairelerine veya mal
miidiirliiklerine yeniden génderilmelidir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan vergi dairesi
bagkanliklarina ve defterdarliklara, “tiiketici hakem heyeti tebligat ve bilirkisi Ucretleri”
hakkinda yazilan dagitiml yazilarda da s6z konusu tahsilatlarin 6183 sayill Kanun'un 37 ve
55 inci maddeleri uyarinca yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Bagkanligi tarafindan vergi dairesi baskanliklarina yazilan dagitimli yazinin tarihi
03/02/2015 ve sayisi 29537098-010.07.01[126]-9868'dir. Ayni konuda 52 1l Valiligine
(Defterdarliklara) yazilan dagitimli yazinin tarihi 03/02/2015 ve sayisi 29537098-
010.07.01[126]-9865'dir.

113- 20 TL ve altinda kalan tebligat ve bilirkisi licretlerine iliskin olarak tiiketici
hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanun'un, “Tahsil imkansizligi
sebebiyle terkin” baglikll 106 nci maddesine atifta bulunularak “S6z konusu madde hikmi
geregince, tuketici hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine gonderilen ve her bir
miikellef igin dénem ve tiir itibariyle alacak toplamimin 20 TL nin (dahil) altinda
oldugunun tespit edilmesi halinde, bu alacaklarin ilgili vergi dairelerince terkin edilmesi
mumkin bulunmaktadir.
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Bu itibarla, takip ve tahsil icin vergi dairelerine génderilen séz konusu tebligat ve
bilirkisi Ucretlerinin 6183 sayill Kanunun 106 nci maddesine gore terkin yetkisi vergi
dairelerinde oldugundan, terkin siniri altinda olup olmadigina bakilmaksizin tahsil edilmek
tzere ilgili vergi dairelerine gonderilmesi gerekmektedir.

XV- ARSIV ISLEMLERINE ILiSKiIN
SORULAR

114- Tiiketici uyusmaziiklarina iliskin
yazismalarin ve kararlarin
arsivlenmesinde ve imha siirelerinde
tiiketici hakem  heyetlerince takip
edilmesi gereken usul nedir?

6502 sayili Kanun'un "Kurulusu ve gérev alam” baslkli 66 nci maddesi
uyarinca, tuketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara
¢cozim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlari yénetmelikle belirlenen ilge
merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti kurulmus olup, hakem heyetlerinin baskanhg
illerde Bakanligimiz ticaret il mudrleri; ilcelerde kaymakamlar veya onlarin gérevlendirecedi
bir memur tarafindan yurittlmektedir. Ayrica 6502 sayili Kanun'un 67 nci maddesi
uyarinca Bakanligimizca atanan raportorler disinda yapilacak raportor gorevlendirmeleri
illerde ticaret il mudurleri; ilcelerde ise kaymakamlar tarafindan mahiyetlerinde gérevli devlet
memurlari arasindan yapiimaktadir.

Belirtilen Kanun hukumleri geredince, tlketici hakem heyetleri tarafindan karar
verilinceye kadar ve karar verildikten sonra yapilan buttn yazismalar illerde ticaret il
mudurltkleri; ilcelerde kaymakamliklar tarafindan yapilmaktadir. Tlketici hakem heyetlerinin
6502 sayill Kanun'la 6ngdrulmas yapisi ikili bir yapilanma getirmekte, il ve ilge tiiketici hakem
heyetleri arsivieme islemlerinde farkli mevzuatlara tabii bulunmaktadir. Bu baglamda,

Ilce Tiiketici Hakem Heyetlerinin Arsivleme Islemlerinde Tabii Oldudu

Mevzuat:

“Icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati Arsiv Hizmetleri ve Saklama
Siirelerine Iliskin Yonerge“nin “Valilikler” bashdi altinda:

Tiiketici basvurularina iliskin biitiin yazismalarin birim arsivinde 3 yil;
kurum arsivinde 2 yil saklandiktan sonra siirenin bitiminde kurum arsivinde imha
edilecegi;
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Tiiketici hakem heyeti karar tutanaklarimin ise, tiiketici basvurularina iliskin
biitiin yazismalarin imhasindan sonra 5 yil kurum arsivinde saklandiktan sonra
kurum arsivinde imha edilecegi diizenlenmistir.

Il Tiiketici Hakem Heyetlerinin Arsivleme Islemlerinde Tabii Oldudu
Mevzuat:

3473 sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Dedgistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanunun “Amag ve Kapsam” baslikli 1 inci maddesinde, Kanunun amacinin,
genel ve katma biitceli dairelerle (saklama, ayiklama ve imha iglemleri kendi mevzuatina
tabi olmak kaydiyla Cumhurbaskanlidi, Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi, Genelkurmay Bagkanlg,
Milli Savunma Bakanli§i, Feisleri Bakanlgi, Disisleri Bakanligi ve Milli istihbarat Tegkilati
haric) mahalli idareler, iniversiteler ve bunlara bagl sabit ve déner sermayeli kuruluglar,
kamu iktisadi tesebbusleri, 6zel kanunlarla kurulan kamu bankalar ve tegekkilleri elinde
bulunan ve arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik malzeme niteligi tagimayan, muhafazasina
ltizum gorilmeyen, yok edilecek evrak ve her tirlii malzemenin, ayiklama ve imha islemlerine
dair usul ve esaslari diizenlemek oldugu hikiim altina alinmistir.

3473 sayili Kanun'un "Amac ve Kapsam” baslkll 1 inci maddesi uyarinca,
Bakanlgimiz ticaret il miidiirliikleri biinyesinde kurulmus bulunan il tiiketici
hakem heyetleri, arsivleme islemleri ile ilgili olarak, 3473 sayili Kanun‘a ve 3473
sayil Kanun‘un 1 inci maddesinde sayilan kurum ve kuruluslari kapsayan "Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik“e tabiidirler.

Dider taraftan 2002 tarihinde Devlet Arsivleri Genel Mudirlugi koordinesinde
baglatilan “Standart Dosya Plani” projesi kapsaminda hazirlanan ve 2005/7 sayili Bagbakanlk
Genelgesi ile uygulamaya konulan "Gidmriik ve Ticaret Bakanligi Saklama Siireli
Standart Dosya Plani“nda, il tiiketici hakem heyetleri islerinin saklama siiresi 15
yil olarak belirlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, ilge tiiketici hakem heyetlerinin
“Icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati Arsiv Hizmetleri ve Saklama
Siirelerine Iliskin Yénerge™ il tiiketici hakem heyetlerinin ise "Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik” ile "Giimriik ve Ticaret Bakanligi Saklama Siireli
Standart Dosya Plam” hiikiimleri kapsaminda arsivleme islemlerini yerine
getirmeleri gerekmektedir.
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XVI- CESITLI HUKUKI KONULARA ILISKIN SORULAR

115- Ayipli mallarda iireticinin ve ithalatcinin sorumlulugu nedir? Kararlarda
satici yerine (retici ve/veya ithalatc taraf olarak gosterilebilir mi?

“Ayiph mallar”, 6502 sayili Kanun'un 8 ila 12 nci maddelerinde diizenlenmis olup, 8
inci maddede “Ayipl mal” tanimi yapiimig; 9 uncu maddede “Ayipli maldan sorumluluk™; 10
uncu maddede “Ispat yiikii”; 11 inci maddede “Tiiketicinin segimlik haklar”; 12 nci maddede
“Zamanagimi” diizenlenmigtir.

6502 sayill Kanun’un ayipl mallara iliskin “Tiiketicinin secimlik haklar1”
bashikli 11 inci maddesinde,

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketicinin; satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sozlesmeden dénme, satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, agirn bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar saticlya ait olmak
lzere satilanin Ucretsiz onariimasini isteme, imkan varsa satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme segimlik haklarindan birini kullanabilecedi, saticinin tiiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimli oldugu;

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile dedistirilmesi haklarinn diretici
veya ithalatciya karsi da kullanilabilecegi, bu haklarin kullaniminda satici, iiretici
ve ithalatcinin miiteselsilen sorumlu oldugu ancak lireticinin veya ithalatcimn,
malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulamayacagi;

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile dedistirilmesi haklarindan
birinin secilmesi durumunda bu talebin saticiya, (reticiye veya ithalatciya
yéneltilmesinden itibaren azami otuz is giind, konut ve tatil amagl tasinmazlarda ise
altmig is guinu icinde yerine getirilmesi zorunlu oldugu ancak, 6502 sayili Kanun'un 58 inci
maddesi uyarinca cikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iligkin, ttketicinin Ucretsiz
onarim talebinin, yénetmelikte belirlenen azami tamir siresi iginde yerine getirilecegi aksi
halde tiiketicinin diger segimlik haklarini kullanmakta serbest oldugu;

Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya cikan tim masraflarin,
tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanacadi, tuketicinin bu segimlik

haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu hikumleri
uyarinca tazminat da talep edebilecegdi diizenlenmistir.
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6502 sayill Kanun’un ayipli mallara iliskin "Tiiketicinin secimlik haklar1”
bashkli 11 inci maddesi uyarinca liretici veya ithalatcimin satici ile birlikte
tiiketiciye karsi miiteselsilen sorumlu kabul edilebilmeleri icin satilan malin ayipl
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte miiteselsil sorumlulugun bulundugu
durumlarda, licretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile dedistirilmesi
yiikiimliiliigiiniin satici, lretici veya ithalatcidan hangisi tarafindan yerine
getirilecegini ise tiiketicinin talebi belirlemektedir.

Ayrica, Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli
22 nci maddesinde tiketici hakem heyetlerinin uyusmazIik ile ilgili karar verirken taraflarin
talepleriyle bagl olduklari hiikiim altina alinmistir.

6502 sayili Kanun’un “Tiiketicinin secimlik haklari” bashkl 11 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin "Kararin niteligi ve kapsami” baslkli
22 nci maddeleri uyarinca, liretici ve ithalatcimin sadece ayiplt malin ayipsiz misli
ile dedistirilmesi veya licretsiz onarimi talepleri icin satici ile birlikte miiteselsil
sorumlulugu oldugu; ayipl malin ayipsiz misli ile degistirilmesi veya iicretsiz
onarilmasi talebinin tiiketici tarafindan saticiya yoneltildigi basvurularda ise
tercihin tiiketiciye ait olmasi ve taleple baglilik ilkesi uyarinca tiiketici hakem
heyetlerince  re’sen reticinin  ve/veya ithalatcinin  taraf  olarak
gosterilemeyecegi, bununla birlikte satici tarafindan yerine getirilen
yiikiimliiliigiin sézlesme iliskisi cercevesinde liretici veya ithalatciya riicu
edilebilecegi dederlendirilmektedir.

116- Ayiplt mal satiminda ve ayipl hizmet sunumunda, talep edilmesi halinde
tiiketici hakem heyeti tarafindan maddi veya manevi tazminata karar
verilebilir mi?

“Ayipli mallar”, 6502 sayili Kanun'un 8 ila 12 nci maddelerinde diizenlenmis olup, 8 inci
maddede “Ayipli mal” tanimi yapiimig; 9 uncu maddede “Ayipli maldan sorumluluk”; 10 uncu
maddede “Ispat yiiki”; 11 inci maddede “Ttiketicinin segimlik haklar”; 12 nci maddede
“Zamanagimi” diizenlenmistir.

6502 sayill Kanunun ayiplh mallara iliskin “Tiiketicinin secimlik haklari”
basliklr 11 inci maddesinde, malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketicinin;
satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme, satilani alikoyup ayip
oraninda satis bedelinden indirim isteme, asir bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin
masraflarl saticlya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa
satilanin ayipsiz bir misli ile dedistirilmesini isteme secimlik haklarindan birini kullanabilecegi,
saticinin tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimli oldugu;
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Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflarin, tuketicinin
sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanacag, tiiketicinin bu secimlik haklarindan
biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu hiikiimleri
uyarinca tazminat da talep edebilecegi diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un ayipli hizmetlere iliskin "Tiiketicinin secimlik haklar1”
baslikll 15 inci maddesinde, hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketicinin, hizmetin
yeniden goérulmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, aylp oraninda
bedelden indirim veya sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiclya karsi kullanmakta
serbest oldudu; saglayicinin tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimlu
oldugu;

Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya cikan tim masraflarin, saglayici
tarafindan karsilanacadi, tiiketicinin bu secimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca
tazminat da talep edebilecegdi diizenlenmistir.

6098 sayili Kanun'da “tazminat” kavrami esas olarak “haksiz fiillerden dogan borg
iligkileri” bashgl altinda diizenlenmis olmakla birlikte, adi gegcen Kanun'un 114 Uncl
maddesinde haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimlerin, kiyas yoluyla sézlesmeye aykirilik
hallerine de uygulanacagi hikim altina alinmistir.

Bu baglamda “haksiz fiillerden dogan borg iligkileri” ve dolayisiyla “maddi ve manevi
tazminat talebine iligkin temel hikumler” 6098 sayill Kanun'un 49 ila 76 nci maddelerinde
dizenlenmigtir.

Sozlesmeye konu bir malin ayiph oldugunun iddia edilmesi durumunda,
6502 sayili Kanunun "Ayipli maldan sorumluluk” baslhkli 9 uncu maddesi
uyarinca satici mali satis sézlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim ettigini;
sozlesmeye konu bir hizmetin ayipl oldugunun iddia edilmesi durumunda ise
6502 sayili Kanunun "Ayipl hizmetten sorumluluk” bashkll 14 iincii maddesi
uyarinca saglayici hizmeti hizmet sézlesmesine uygun olarak tiiketiciye ifa
ettigini ispat yiikii altindadir.

Bununla birlikte tiiketici ise maddi ve manevi tazminat taleplerinde asagida
belirtilen hususlari ispatia yiikiimliidiir.

Ugramig oldugu zarart,

Saticinin ayipli mal sattigini veya saglayicinin ayipl hizmet sundugunu,
Saticinin ayipll mal satmada veya saglayicinin ayipli hizmet sunmada kusurlu
oldugunu,

Ugramig oldugu zarar ile satilan ayipli mal veya sunulan ayipli hizmet arasinda
illiyet bagi bulundugunu.

Y V V
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Dider taraftan satici veya saglayicinin yine 6098 sayili Kanun'un ilgili hukumleri
uyarinca sz konusu zarardan sorumlu olmadidini veya zararin tiketicinin fiili nedeniyle
artmig oldugunu ispatlama hakki sakiidir.

Ayrica Yargitay'in yerlesik ictihatlari uyarinca (Yargitay 4. HD. 04/02/2010
tarihli, E. 2009/3618, K. 2010/812 sayili karari. Yargitay 13. HD. 02/05/2014
tarihli, E. 2013/29473, K. 2014/14193 sayili karar1. Yargitay 13. HD. 10/06/2014
tarihli, E. 2014/5516, K. 2014/18652 sayili karari..) manevi tazminat talep
edilebilmesi icin kisilik haklarimin (kisinin yasami, saghgi, beden ve ruh
biitiinliigd, onur ve sayginligi, resmi ve ézel yasantisi vb.) zarar gérmesi sarti
aranmakta ancak ayipli mal satimi nedeniyle olusan zararin kural olarak kisinin
ic huzurunu bozacak, kisilik haklarina zarar verecek nitelikte bir olgu olmadigi
kabul edilmektedir.

6098 sayili Kanunun tazminatin belirlenmesini diizenleyen 51 inci
maddesinde tazminatin kapsaminin ve édenme biciminin, durumun geregi ve
ozellikle kusurun agirligi géz éniine alinarak belirlenecegi diizenlenmis
oldugundan, gerek maddi gerekse manevi tazminat taleplerinin karara
badglanmasinda bilirkisi goriisiine basvurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami”
baglikll 22 nci maddesi uyarinca tiketici hakem heyetlerinin uyusmazlikla ile ilgili karar
verirken taraflarin talepleriyle bagh oldudu, il ve ilge tiiketici hakem heyetlerinin gorev
sinirlarinin belirlenmesi amaciyla uyusmaziik miktarlarinin da 6502 sayili Kanun'un “Bagvuru”
baslikll 68 inci maddesi uyarinca belirlendigi hususlari gz éniine alindidinda téiketiciler
tarafindan maddi ve/veya manevi tazminat talep edilebilecek durumlarda séz
konusu talebin "verilebilecek en yiiksek tazminat” seklinde yoruma acik sekilde
dedil acik ve net olarak belirtilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

117- Ayiphh mallara iliskin uyusmazliklarda, bedel iadesine karar verildiginde
“kullanim bedeli” iade edilecek bedelden diisiilmeli midir?

“Ayiph mallar”, 6502 sayili Kanun’un 8 ila 12 nci maddelerinde dizenlenmis olup, 8
inci maddede “Ayipli mal” tanimi yapilmig; 9 uncu maddede “Ayipli maldan sorumluluk”; 10
uncu maddede “Ispat yiikii”; 11 inci maddede “Tiiketicinin segimlik haklari”; 12 nci maddede
“Zamanagimi” diizenlenmigtir.

6502 sayili Kanunun "Ayipl mallar“a iliskin 8 ila 12 nci maddeleri
incelendiginde, ayipli mallara iliskin uyusmazliklarda bedel iadesi s6z konusu
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oldugunda, kullamm bedelinin iadesine iliskin herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Dider taraftan ayipli mallara iliskin uyusmazliklarda bedel iadesine karar verildiginde,
kullanim bedelinin iade edilip edilmeyecedi hususu Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
22/06/2005 tarihli ve E. 2005/4-309, K. 2005/391 sayili kararina da konu olmustur. S6z
konusu kararda, "4822 sayili Yasa ile degisik 4077 Sayili Yasada kullanim bedelinin
diisiilecegine dair herhangi bir hiikiim yoktur. Kald! ki araci satin alan kisi de bu
arac nedeniyle bedel édemistir, davaci araci kullannus, karsi taraf da 6denen
bedeli kullanmustir. Bu nedenlerle aracin kullamim bedelinin mahsubu yasanin
oziine ve ruhuna aykiri olur” ifadelerine yer verilmistir.

6502 sayili Kanun’un "Ayipl mallar”a iliskin 8 ila 12 nci maddeleri ile
Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 22/06/2005 tarihli ve E. 2005/4-309, K.
2005/391 sayili karari g6z oniine alindiginda, ayipli mallara iliskin
uyusmaziiklarda, bedel iadesine karar verildiginde "kullamm bedelinin” iade
edilecek bedelden diisiilmemesi gerektigi dederlendirilmektedir.

118- Tiiketiciler tarafindan banka subeleri hakkinda yapilan basvurularda banka
genel miidiirliikleri taraf olarak gdsterilebilir mi?

6502 sayill Kanunun “"Basvuru” bashkli 68 inci maddesinin 3 iinci
fikrasinda, basvurularin, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin
yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilecedi diizenlenmistir.

Diger taraftan tiiketici tarafindan hangi tiiketici hakem heyetine basvuru
yapilmasi tercih edilirse edilsin uyusmazligin tarafinin asil olarak banka genel
miidiirliigi oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’'nun
“Ticaret unvaninin sekli”, “5. Subeler” basghdi altinda duizenlenen 48 inci maddesinde, her
subenin, kendi merkezinin ticaret unvanini, sube oldugunu belirterek kullanmak zorunda
oldugu; ayni Kanun'un “Anonim Sirket”, “Sirketin tescili ve ilan” baghgi altinda duizenlenen
354 Uncli maddesinin 2 nci fikrasinda ise subelerin, merkezin sicil kaydina gonderme
yapllarak bulunduklar yer ticaret siciline tescil olunacaklar;; 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun “Tanimlar ve kisaltmalar” baslikli 3 Gnci maddesinde de subelerin, bankalarin
faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi bagina yapabilmekle birlikte, bankalarin
bagimli bir pargasini olusturduklari agikga diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar c¢ercevesinde tiiketici hakem heyetlerine
banka subeleri taraf gdsterilerek yapiimis ve heniiz ilgili banka subesine bilgi ve
belge isteme yazisi génderilmemis tiiketici basvurularina iliskin Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi kapsaminda yapilacak biitiin yazismalarda ve verilecek
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tiiketici hakem heyeti kararlarinda “ilgili banka subesine iliskin bilgiye yer
verilmek suretiyle” banka genel miidiirliiklerinin taraf olarak kabul edilebilecedi,
s6z konusu basvurular icin bilgi ve belge isteme yazilarinin ve tiiketici hakem
heyeti kararlarinin  bankalarin genel miidiirliiklerinin adreslerine teblig
edilebilecedi, bu uygulama ile tiiketici hakem heyetleri ve bankalar agisindan zaman, mali
kaynak ve is guicli tasarrufu saglanabilecedi degerlendirilmektedir.

Ayrica, banka genel miidiirliiklerinin ticaret unvanlarina, vergi kimlik
numaralarina ve tebligat adreslerine iliskin listeye TUBISte yer verilmektedir.

119- 03/10/2014 tarihinden sonra yapilan bankacilik ve finans islemlerine iliskin
olarak ortaya cikan tiiketici uyusmazliklarr hakkinda tiiketici hakem heyetleri
tarafindan verilen kararlarda hangi mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi
gerekmektedir?

Finans kuruluglar tarafindan tiketicilere sunulan triin veya hizmetlerden faiz veya
kar pay! disinda alinan Ucret, komisyon ve masraflara iliskin olarak, 6502 sayill Kanun'un
“Temel ilkeler” baslikli 4 tinci maddesi uyarinca, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan “Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” diizenlenmis ve adi gecen Yonetmelik 03/10/2014
tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yidiriirliige girmistir.

S0z konusu Yonetmelik’le bankalar, tiiketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢cikaran kuruluslar tarafindan tiiketicilere sunulan driin veya
hizmetlere iliskin olarak, faiz veya kar pay! disinda alinacak her tiirlii ilicret,
komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar detaylariyla
diizenlenmistir.

Adi gegen Yonetmeligin, "Yiirirliik” bashkli 17 nci maddesinde,
Yonetmeligin yayimi tarihinde yuriirluge girece§i; “Intibak” bashkli 16 nci maddesinin
1 inci fikrasinda, Yonetmelik hukumlerinin, ydrurlik tarihinden sonra kurulacak
sozlesmelere uygulanacadl; 2 nci fikrasinda yirirlik tarihinden once yapiimis olan
sozlesmeler igin; yardrlik tarihinden sonra gergeklestirilecek islemler bakimindan Yénetmelik
hiikiimlerinin uygulanacag; yururliik tarihinden énce gergeklestiriimis iglemler bakimindan
ise Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmayacadi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca bankalar, tiiketici kredisi veren
finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan genel olarak tiiketicilere

sunulan iiriin veya hizmetlerden, 03/10/2014 tarihinden sonra faiz veya kar payi
disinda alinan iicret, komisyon veya masrafilarin hukuka uygun olup olmadigimin
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her héliikdrda Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca karara baglanmasi gerektigi,

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten dnce yapilmis olan sézlesmeler
nedeniyle:

> 6502 sayili Kanun'un Vyiirirliige girdigi 28/05/2014 ile
03/10/2014 tarihleri arasinda tiiketicilerden faiz veya kar payi
disinda alinan iicret, komisyon veya masraflarin hukuka uygun
olup olmadiginin 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca karara baglanmasi gerektigi,

> 6502 sayii Kanun’un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden
once tiiketicilerden faiz veya kar payi disinda alinan iicret,
komisyon veya masraflarin hukuka uygun olup olmadigimin miilga
4077 sayii Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca karara badglanmasi gerektigi
dederlendirilmektedir.

120- Tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigini iddia ettikleri online bankacilik
islemleri hakkinda verilecek kararda izlenmesi gereken usul nedir?

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun "Kart ¢cikarma ve
buna iliskin yiikiimliiliikler” bashkli 8 inci maddesinde kart gikaran kuruluslarin,
kartlarin duzenli ve glvenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli
tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve Kkesintisiz olarak aglk tutmakla; kartlarin
kullaniimasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa, bu tur bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli 6nlemleri almak ve harcama ve
alacak belgesinin musteri niishasi tzerinde ve yazismalarda kart numarasinin agik¢a yer
almasini engellemekle yikumlu olduklari diizenlenmigtir.

Diger taraftan, Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verilen 12/01/2015 tarihli ve E.
2014/13967 — K. 2015/95 sayil kararda, kredi kartinin sanal olarak ve kart sahibinin
bilgisi ve/veya onayr olmaksizin kullanildiginin iddia edildigi uyusmazliklarda
taraflarin kusurlarimin  uzman bilirkisi tarafindan tespit edilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Bu itibarla, tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigini iddia ettikleri online
bankacilik islemleriyle ilgili uyusmazliklarin, yukarda sézii edilen Yargitay karar
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dogrultusunda  incelenerek  karara  baglanmasimin  uygun  olacagi
degerlendirilmektedir.

121- Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda asil alacagin yam sira faiz
odenmesinin (ticari faiz, reeskont avans faiz, yasal faiz vb.) talep edildigi
durumlarda tiiketici hakem heyetlerinin bu konuda karar verme yetkisi var
mudir? Béyle bir yetki var ise talep edilen faize hangi tarihten itibaren karar
verilmesi gerekmektedir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Temel Ilkeler”
baslikli 4 iincii maddesinin 7 nci fikrasinda, temerrit hali de dahil olmak Gzere, tuketici
islemlerinde bilesik faiz uygulanmayacadi; "Diger hiikiimler” bashkli 83 iinci
maddesinde ise, Kanunda hilkim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi
duzenlenmigtir.

Saticl veya sadlayicinin tacir olmasi ve tiiketiciyle bir sézlesme iligkisi kurulmasi
durumunda, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun 19 uncu maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca,
tacir olan satici veya saglayici agisindan tiketici ile yapmis oldugu sozlesme ticari is
sayllmaktadir. Taraflar arasinda yapilan sézlesmenin ticari is sayllmasi durumunda, tuketici
hakem heyetlerine yapilan bagvurularda her iki tarafin da reeskont veya avans faizi talep
edebilmesi mumkiinddr.

Belirtmek gerekir ki, “reeskont avans faizi” seklinde bir faiz ¢esidi bulunmamaktadir.
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, reeskont islemlerinde uygulanan faiz oranlarini,
“reeskont islemlerinde uygulanan iskonto orani” ve “avans islemlerinde uygulanan faiz orani”
olarak ikiye ayirmakta olup, “reeskont avans faizi” adi altinda talep edilen faiz oraninin “avans
islemlerinde uygulanan faiz orani” oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 6098 sayill Turk Borglar Kanunu ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'na
gore faiz 6denmesi gereken ancak faiz miktarinin sézlesme ile tespit edilmedigi hallerde
uygulanacak faiz oranlarina iliskin esaslar, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine ligkin
Kanun'la diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, tacir olan satici veya saglayici
ile tiiketici arasinda yapilan sézlesme, satici veya saglayici agisindan ticari is
sayilmaktadir ve ticari bir isin uyusmazlik konusu olmasi halinde taraflarin
reeskont veya avans faizi talep edebilmesi miimkiindiir. Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi'nin "Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22 nci maddesi uyarinca
hakem heyetlerinin taraflarin talepleriyle bagl olmasi nedeniyle, talep edilmesi

halinde tiiketici hakem heyetlerince reeskont veya avans faizine karar
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verilebilecedi, talep edilen faizin niteliginin belirtiimemesi durumunda karar
verilmesi gereken faizin yasal faiz oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte talep edilen faizin niteligine bakilmaksizin, faiz
baslangicina esas alinacak tarihin kural olarak tiiketici hakem heyetine
basvurulan tarih oldugu ciinkii tiiketici hakem heyetine basvurulan tarih
itibariyle 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun "Bor¢lunun temerridii“nii
diizenleyen 117 ve devami maddeleri uyarinca karsi tarafin temerriide diistiigii
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan karsi taraf daha énce temerriide diisiiriilmiisse ve temerriit
tarihinden itibaren faize hiikmedilmesi isteniyorsa, temerriit tarihinden itibaren
faize hiikmedilmesi talebinin basvuru dilekcesinde acikca belirtilmesi ve karsi
tarafin temerriide diisiiriildiigiinii ispatlar belgelerin de tiiketici hakem
heyetlerine sunulmasi gerekmektedir. Kars taraf daha 6nce temerriide digtrulmus
olsa dahi basvuru dilekcesinde “temerrit tarihinden itibaren faize hikmedilmesi” talebinde
bulunulmamis ve karsi tarafin temerride dustruldugin ispatlar belgeler tiiketici hakem
heyetlerine sunulmamigsa faizin baglangig tarihinin tiiketici hakem heyetine basvurulan tarih
olarak kabul edilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

122- Elektronik kimlik bilgisi numarasi (IMEI) degistirilmis, klonlanms cep
telefonlari ayipli mal olarak kabul edilir mi?

Elektronik kimlik bilgisi numarasi (IMEI) kopyalanarak baska cihazlarda kullanilan cep
telefonlarl ile ilgili basvurularda; uyusmazlik konusu cihazin mevcut durumunun ne
oldugunun (eslestirme yapilip yapilamayacaginin) resmi yollardan tespit edilebilmesi igin
konu hakkinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan gériis istenilmesinin uygun olacag
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; Yargitay 13.Hukuk Dairesi’nin 04.10.2011 tarih ve E.2011/12119,
K.2011/13872 sayili kararinda "Klonlanmis cep telefonunun 4077 say/l; Tiiketicinin Korunmas/
Hakkmdaki Kanunun 4. maddesi geregince ay/pl/ mal oldugunun kabulii gerekir. Ayplr mal
satsmda tiiketici stiresinde ayp ihbarmda bulundugu takdirde, bedel iadesini igeren
sozlesmeden dénme, malm aypsiz misliyle dedistirilmesine ayp oranmda bedel indirimi veya
malm (cretsiz onarimmy isteme hakkma sahiptir. Ne var ki, tiiketicinin yasada 6ngdriilen
secimlik haklarms kullanabilmesi icin ay/bm satis s6zlesmesinin yap/digs anda mevcut olmas/
gerekir. Sat/sa konu malda, kullanimdan dogan arzalar ayp kapsamma girmez. Mahkemece,
bu konuda bilirkisi incelemesi yaptirilip, klonlamamin satici hatasindan
kaynaklanip kaynaklanmadigi satis sozlesmesinden sonra tiiketici hatasiyla
klonlanip klonlanmadigi hususlarinin arastirilarak hasil olacak sonuca uygun bir
karar verilmesi gerekirken iletisim kurumunun davaliya ait telefonun imei
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numarasinin baska cihazlara kopyalandigina dair yazisi esas alinarak eksik
incelemeyle yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykms olup, Yargtay
Cumhuriyet Bagsavciigmm kanun yararma bozma talebinin kabulii gerekir.” seklinde hikme
yer verilmektedir.

Bu itibarla, elektronik kimlik bilgisi degistirilmis cihazlarla ilgili olarak
yapilan basvurularin, yukarda sézii edilen Yargitay karari dogrultusunda
incelenerek sonucglandirilmasinin uygun olacagi dederlendirilmektedir.

123- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak, dagitim, sayac okuma,
perakende satis hizmeti vb. bedellerin hukuki mahiyeti ve bu bedellerin konu
edildigi uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken
usul nedir?

Bilindigi Uzere Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu'nun (EPDK) kurul kararlar ve
diizenleyici islemleri uyarinca saglayici firmalar tarafindan, elektrik faturalarinda tiiketicilere
kayip-kacak bedeli tahakkuk ettirilmektedir. Tahakkuk ettirilen kayip kacak bedellerinin iadesi
talebiyle tuketiciler tarafindan tiketici hakem heyetlerine bagvurularda bulunulmus, verilen
kararlar tiiketici mahkemeleri ve Yargitay nezdinde inceleme konusu olmustur. Bu baglamda
elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kagak bedellerinin iadesi talepleri tlketicilerin,
tiiketici hakem heyetlerinin, Danistay ve Yargitay dahil olmak Uzere her derecede yarg!
makamlarinin, Bakanligimizin ve EPDK’nin uzun zamandir giindeminde bulunmaktadir.

Elektrik faturalarinda tuketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin dizenlemelerin yer
aldi§i "6719 sayili Elektrik Piyasas) Kanunu ile Bazi Kanunlarda Dedisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” 17/06/2016 tarihli ve 29745 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yiirirliige girmistir.

6719 sayill Kanun incelendiginde tiketiciler ve tuketici uyusmazliklar agisindan
asagidaki diizenlemelerin biyiik 6nem arz ettigi dederlendirilmektedir:

6719 sayili Kanunun 15 inci maddesi ile 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu’nun "Tamimlar ve kisaltmalar” bashkl 3 iincii maddesinin 1 inci fikrasina,

"ss) Teknik ve teknik olmayan kayip: Dagitim sistemine giren enerji ile dagitim
sisteminde tuketicilere tahakkuk ettirilen enerji miktari arasindaki farki olusturan ve maliyeti
etkileyen; teknik kayip ve/veya kacak kullamm gibi sebeplerden kaynaklanan ve
teknik bir sebebe dayanmayan kaybi,

tt) Dagitim sebekesi: Tuketicilerin i¢ tesisatini dagitim sistemine baglamak tzere tesis
edilen baglanti hatlari hari¢ dagitim tesisini,” ifadesi eklenmistir.
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Yine 6719 sayili Kanunun 21 inci maddesi ile 6446 sayili Kanunun
"Tarifeler ve tiiketicilerin desteklenmesi ” baslkli 17 nci maddesinde asadidaki
dedisiklikler yapilmistir:

“(1) Bu Kanun kapsaminda diizenlenen ve bir sonraki dénem uygulanmasi 6nerilen
tarifeler, ilgili tuzel kisi tarafindan Kurulca belirlenen usul ve esaslara gore, tarife konusu
faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini icerecek sekilde hazirlanir ve
onaylanmak tizere Kuruma sunulur. Kurul, mevzuat cergevesinde uygun bulmadidi tarife
tekliflerinin revize edilmesini ister veya gerekmesi halinde resen revize ederek onaylar. ilgili
tlzel kigiler Kurul tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla yukumludur.”

“(3) Onaylanan tarifeler icinde, s6z konusu tuzel kisinin tarife konusu faaliyetine
iliskin tiim maliyet ve hizmet bedelleri disinda piyasa faaliyetleri ile dogrudan iligkili
olmayan hicbir unsur yer alamaz. iletim ek ticreti bu hiikmiin istisnasini olusturur.

(4) Ilgili faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini iceren Kurul
onayli tarifelerin hilkiim ve sartlari, bu tarifelere tabi olan tiim gergek ve tuizel kisileri baglar.
Bir gercek veya tiizel kisinin tabi oldugu tarifede 6ngorilen 6demelerden herhangi birini
yapmamasl halinde, séz konusu hizmetin durdurulabilmesini de iceren usul ve esaslar Kurum
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle dizenlenir. Kurul tarafindan tiiketici ézelliklerine
gore abone gruplari belirlenebilir. Kurulca diizenlemeye tabi tarifeler, dogrudan
nihai tiiketiciye veya nihai tiiketiciye yansitilmak iizere ilgili tiiketiciye enerji
tedarik eden lisans sahibi tiizel kisilere yansitilir.”

“a) Baglant tarifeleri: Baglanti tarifeleri, ilgili baglanti anlagsmasina dahil edilecek olan
bir dagitim sistemine baglanti icin esit taraflar arasinda ayrim yapilmamasi esasina dayall
fiyatlari, htikuimleri ve sartlari igerir. Baglanti tarifeleri, sebeke yatirim maliyetlerini kapsamaz;
baglanti yapan kisinin i¢ tesisatinin dagitim sebekesine baglanmasi icin insa edilen
baglant: hatti kapsaminda katlanilan masraflar ile sinirlidir. Baglant: hattinin tiiketici
tarafindan tesis edilmesi hélinde, baglant: hatt: isletme ve bakim sorumlulugu
karsiligr dagitim sirketine devredilir, bu tiiketicilerden baglanti bedeli alinmaz.”

“¢) Dagitim tarifeleri: Dagitim sirketleri tarafindan hazirlanacak olan dagitim tarifeleri,
elektrik enerjisinin dagitim sistemi Gzerinden naklinden yararlanan tim gergek ve tlzel
kisilere esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin uygulanacak hizmetlere iliskin fiyatlari,
hiikumleri ve sartlar icerir. Dagrtim tarifeleri; dagitim sistemi yatirrm harcamalari,
sistem isletim maliyeti, teknik ve teknik olmayan kayip maliyeti, kesme-baglama
hizmet maliyeti sayac okuma maliyeti, reaktif enerji maliyeti gibi dagitim
faaliyetinin yiiriitiilmesi kapsamindaki tiim maliyet ve hizmetleri karsilayacak
bedellerden olusur. Dagitim sirketlerinin tarifelerine esas alinacak teknik ve
teknik olmayan kayiplara iliskin hedef oranlar bu kayiplari diisiirmeyi tesvik
edecek sekilde Kurul tarafindan belirlenir. Kurulca belirlenen hedef oranlarini
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gecmemek kayd ile teknik ve teknik olmayan kayiplara iliskin maliyetler dagitim
tarifelerinde yer alir ve tiiketicilere yansitilir. Teknik ve teknik olmayan kayiplara
iliskin hedef oranlarimin tespiti ve degistirilmesi ile olusacak maliyetin tarifelerde
yer almasi ve tiiketicilere yansitiimasina iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan
diizenlenir.

d) Perakende satis tarifeleri: Serbest tiiketici niteligini haiz olmayan tiiketiciler icin,
esit taraflar arasinda ayrim gézetmeksizin uygulanacak fiyatlari, hikumleri ve sartlari icerir.
Serbest tiketici niteligini haiz olmayan tuketicilere uygulanacak perakende satis tarifeleri,
gorevli tedarik sirketi tarafindan onerilir ve Kurul tarafindan incelenerek onaylanir. Tedarik
lisansi sahibi sirketin lisansinda, elektrik enerjisi tiiketim miktarlarina gore dedisen tipte
tarifelerin veya fiyat araliklarinin uygulanmasina iliskin ytkumlulikler yer alabilir ve buna
iliskin hususlar Kurul tarafindan diizenlenir. Perakende satis tarifeleri, aktif enerji
maliyeti, faturalama ve miisteri hizmetleri maliyeti, perakende satis hizmet
maliyeti gibi perakende satis faaliyetinin yiiriitiilmesi kapsamindaki tiim maliyet
ve hizmetleri karsilayacak bedellerden olusur.”

“f) Son kaynak tedarik tarifesi: Serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde elektrik
enerjisini, son kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket diginda bir
tedarikgiden temin etmeyen tiiketicilerin rekabetci piyasaya gegmesini tesvik edecek ve son
kaynak tedarikgisinin makul kar etmesine imkan verecek duizeyde, yururlikteki perakende
satig tarifeleri ile piyasa fiyatlari dikkate alinarak hazirlanir. Ancak, bu sinirlamalarla bagl
olmaksizin; Kurulca sosyal ve ekonomik durumlar gdzetilerek belirlenecek bir miktarin altinda
elektrik enerjisi tiketen tiiketiciler igin ayr tarife yapilabilir. Son kaynak tedarik yikumliliigii
kapsaminda uygulanmasi 6ngorilen tarifeler tedarik lisansi sahiplerince ayrica teklif edilir.
Son kaynak tedarik tarifesi, aktif enerji maliyeti, faturalama ve miisteri hizmetleri
maliyeti, perakende satis hizmet maliyeti gibi son kaynak tedarigi kapsamindaki
tiim maliyet ve hizmetleri karsilayacak bedellerden olusur.”

Ayrica 6719 sayili Kanun‘un gecici 20 nci maddesinde, "Kurul kararlarina
uygun sekilde tahakkuk ettirilmis dagitim, sayac okuma, perakende satis hizmeti,
iletim ve kayip-kacak bedelleri ile ilgili olarak acilmis olan her tiirlii ilamsiz icra
takibi, dava ve basvurular hakkinda 17 nci madde hiikiimleri uygulanir” hikmu
dizenlenmigtir.

Sonug olarak, yukarida belirtilen mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde:

1) 6446 sayill Kanun kapsaminda diizenlenen ve bir sonraki dénem
uygulanmasi dnerilen tarifelerin, ilgili tiizel kisi tarafindan EPDK
tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore, tarife konusu faaliyete iliskin
tum maliyet ve hizmet bedellerini icerecek sekilde hazirlanacagi ve
onaylanmak iizere EPDK’ya sunulacadi; EPDK’nin mevzuat cercevesinde
uygun bulmadi§i tarife tekliflerinin revize edilmesini isteyecedi veya
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gerekmesi hélinde resen revize ederek onaylayacagi; ilgili tiizel kisilerin
EPDK tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla yiikiimlii oldugu;

2) 6446 saylli Kanun'la dizenlenen tarifelerde, 6719 sayill Kanun'la kapsamli
dedisiklikler yapildigi ve séz konusu tarifelerin kapsamimn son derece
teknik oldugu;

3) 6719 sayili Kanun 17/06/2016 tarihinde yiirirliige girmis olmakla
birlikte, EPDK kararlarina uygun sekilde tahakkuk ettiriimis dagitim, sayag
okuma, perakende satis hizmeti, iletim ve kayip-kacak bedelleri ile ilgili olarak,
6719 sayili Kanun'un yiirirliige girdigi tarih itibariyle heniiz
sonuglanmamis olan her tiirlii ilamsiz icra takibi, dava ve tiiketici
hakem heyetlerine yapilan basvurular hakkinda da 6446 sayili
Kanun’un 6719 sayili Kanun‘la degisik 17 nci maddesinin uygulanacagi
anlasiimaktadir.

6446 saylll Kanun'la duzenlenen tarifelerin ve EPDK tarafindan yapilan
diizenlemelerin son derece kapsamli ve teknik hususlar icerdigi hususlari gz oniine
alindiginda, elektrik saglayicilar tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellere
iliskin yasanan uyusmazliklarin karara badlanabilmesi icin, tiiketici hakem
heyetleri veya tiiketici mahkemeleri tarafindan teknik destek alinmasinin zorunlu
oldugu ve bu konudaki en yetkin teknik bilgiye EPDK uhdesinde sahip olundugu
dederlendirilmektedir.

Elektrik sagdlayicilar tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellere
iliskin yasanan uyusmaziiklarin karara baglanabilmesi amaciyla, "Tiiketici Hakem
Heyetleri Yénetmeligi’nin "Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci
maddesiyle tiiketici hakem heyetlerine verilen yetki kapsaminda, elektrik
saglayicilari tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellerin (dagitim, sayac
okuma, perakende satis hizmeti, iletim ve kayip-kacak bedelleri vb.), EPDK
diizenlemelerine ve tarifelere uygun olup olmadigi hususunda EPDK’dan gériis
istenmesinin gerekli ve yeterli oldudu, diger taraftan kamu kaynaklarinin etkin
kullanimini  teminen s6z konusu uyusmaziliklar hakkinda ayrica bilirkisi
goreviendirilmesine gerek olmadigi degerlendirilmektedir.

124- Dogalgaz abonelerinden tahsil edilen abone baglanti bedeli ve/veya
giivence bedellerinin konu edildigi uyusmazliklarda tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

Dogalgaz sektorii, 02/05/2001 tarihli ve 24390 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururliige giren 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile diizenlenmis olup, sektére
iliskin duizenleyici islemler kural olarak Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu (EPDK) tarafindan
yapilmaktadir.
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4646 sayili Kanun'un “Amag” baslikli 1 inci maddesinde, Kanun'un amacinin; dogal
gazin kaliteli, siirekli, ucuz, rekabete dayali esaslar cercevesinde cevreye zarar
vermeyecek sekilde tiiketicilerin kullammina sunulmasi icin, dogal gaz piyasasinin
serbestlegtirilerek mali agidan guglu, istikrarli ve seffaf bir dogal gaz piyasasinin olusturulmasi
ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin saglanmasi oldugu diizenlenmistir.

4646 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3 Gnct maddesinde "Serbest tiiketici”,
yurt icinde herhangi bir Gretim sirketi, ithalat sirketi, dagitim sirketi veya toptan satis sirketi
ile dogal gaz alim-satim sdzlesmesi yapma serbestisine sahip gercek veya tlzel kisiyi,
"Serbest olmayan tiiketici (abone)”, dodal gazi kendi kullammi icin dagitim
sirketlerinden almak zorunda olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde
tammlannustir.

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un "Tamimlar” bashkii
3 idincii maddesinde "tiiketici”ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gergek
veya tuzel kisiyi ifade eder geklinde tanimlanmis oldugundan, 6502 sayili Kanun
kapsamuna giren tiiketicinin, 4646 sayili Kanun'da tammlanan "serbest olmayan

tiiketici (abone)” oldugu degerlendirilmektedir.

4646 sayil Dogal Gaz Piyasasi Kanunu kapsaminda sektére iliskin tiiketici
haklary, 03/11/2002 tarihli ve 24925 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren
Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmelidi ile diizenlenmistir.
Adi gecen Yonetmeligin "Amac” baslikl 1 inci maddesinde Yonetmeligin amacinmin,
dogal gaz sehir ici dagitim lisansi verilecek sirketin secimi ve dagitim lisansi sahibi sirketlerin
yapacadi dogal gaz dagitim faaliyetleri ile mdisteri hizmetlerine iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesi oldugu; "Kapsam” baslikli 2 nci maddesinde Yoénetmeligin dogal gaz
sehir i¢i dagitim lisansi ihalesi, dagitim sebekesinin insa edilmesi, isletiimesi, genisletiimesi,
iyilestiriimesi, dogal gazin sunumu ve bu faaliyetlerin izlenmesi, denetimi ile dagitim lisansi
ve dagitim lisansi sahibi sirketlerin ve midisterilerin hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin
diizenlemeleri kapsadigi diizenlenmistir. Adi_gecen Yonetmelikte, “"miisteri”

tarmimi_yapilmamis olmakla birlikte Yénetmeligin “"Tanimlar ve kisaltmalar

baslikli 4 iincii maddesinde 4646 sayili Kanun'da yer alan diizenlemeyle aym
ekilde "serbest tiiketici” ve serbest olmayan tiiketici (abone)” tammi yapimistir.

> Abone Badlanti Bedeline Iliskin Hukuki Durumun Tespiti:

PP

Dodal Gaz Piyasasi Daditim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmelidi'nin 4 dincii
maddesinde “abone badlant: bedeli”, "Sayac dahil dagitm sebekesinin abone i¢
tesisatina baglantisi icin gereken proje, iscilik, malzeme, kontrol ve onay harcamalarinin
abone bagina diisen payini ifade eden sabit bedel” seklinde tanimlanmis, ayni Yénetmeligin
“Thale karari ve ilam” baslkh 5 inci maddesinde, dagitim lisansi ihalesinin EPDK karari

ile yapilacad, inaleye cikilacak sehir, ilgili sehirdeki lisans siiresi, serbest tiiketici limiti, Zisans
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sliresi boyunca uygqulanacak abone badlanti bedeli, gegici ve kesin teminat miktari ile
ihaleyle ilgili diger hususlarin EPDK kararinda belirtilecedi diizenlenmistir.

Ay Yonetmeligin "Badlant!” baslkli 36 nci maddesinde, dagitim sirketinin,
sorumluluk alaninda bulunan tiiketicileri talep etmeleri halinde, dagitim sebekesine
baglamakla yukimli oldugu, abone badlanti bedelinin, badlant; anlasmasinin
imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak ve iade edilmemek lizere dagitim
irketince tahsil edilecedi ayni adresle ilgili daha dnce badlant: bedeli alinmis ise
bu_bedelin tekrar alinamayacadi ancak, yapr veya tesisin genisletilmesi
sonucunda ortaya cikabilecek ilave maliyetlerin bedelinin ilgili mevzuata gére
miilk sahibi gercek veya tiizel kisi tarafindan karsilanacagr, "Sayac” baslikli 40
inci_maddesinde, sayaclarin daditim_sirketinin miilkiyetinde oldudu ve abone
badlant: bedeli disinda hicbir bedel alinmadan daditim sirketince temin edilerek
sisteme dahil edilecedi; Gegici 6 nci maddesinde mevcut dagitim sirketleri ile
31/12/2003 tarihinden 6nce abonelik sdzlesmesi imzalayan, devir ve nakil hakkini haiz
abonelerin bu haklarinin devam edecedi ve bu abonelerin devir ve nakil islemlerinden

herhangi bir bedel alinamayacadi dizenlenmistir.

> Glivence Bedeline Iliskin Hukuki Durumun Tespiti:

Dodal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmelidi'nin "Glivence
bedeli” baslikli 39 uncu maddesinde, daditim sirketleri tarafindan, alacaklarini
garanti altina alabilmek amaciyla, mekanik sayac kullanan abonelerden abonelik
sozlesmesinin_imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak iizere giivence
bedeli_alinabilecedi, ancak én édemeli saya¢ kullanan abonelerden giivence
bedeli alinamayacadi; giivence bedelinin dodal gazi fiilen kullanmak lizere
sozlesme yapan kisilerden veya bunlarin yetkili temsilcilerinden alinacadi;
glivence bedelleri ile bunlarin hesaplanmasina iliskin usul ve esaslarin. her yIl tarife
onerisi ile birlikte dagitim sirketi tarafindan EPDK'ya onerilecedi ve EPDK tarafindan
belirlenecedi belirtilmis aym maddede giivence bedelinin iade kosullari ayrica
diizenlenmistir. Bahsi gecen madde uyarinca giivence bedeli ancak abonelik
sozlesmesinin sona ermesi veya miisterinin muvafakati ile mekanik sayacin én
odemeli sayac ile dedistirilmesi ve abonenin daditim _sirketine olan tim
borclarinin 6denmis olmasi sartlarinin gerceklesmesi durumlarinda TUFE farkiyla
giincellenerek abonelere iade edilmektedir. Diger taraftan, serbest tiiketicilerden
glivence bedeli alinip alinmayacagi ve kosullari ise imzalanacak sézlesmeler kapsaminda
serbestce belirlenmektedir.

Ayrica Ayni Yonetmeligin “MUsteri Sézlesmeleri” baglikli 38 inci maddesi uyarinca
guvence bedelinin édenmesi, abonelik sézlesmesinin imzalanmasinin 6n kosullarindan biridir
ve Yonetmeligin gecici 5 inci maddesinde dagitim sirketlerinin, aboneleri ile 01/05/2003
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@
tarihinden o6nce imzaladigi sozlesmeler kapsaminda tahsil ettigi guvence bedellerinin
iadesinin ayni s6zlesme hikiimlerine gore yapilacagi diizenlenmistir.

> Abone Badlanti Bedeline ve Giivence Bedeline Iliskin Genel
Dederlendirme:

Dodalgaz sektorii, 4646 sayill Dodal Gaz Piyasasl Kanunu ile diizenlenmistir ve
sektdre iliskin duzenleyici islemler kural olarak EPDK tarafindan yapilmaktadir. 4646 sayil
Kanun kapsaminda sektére iligkin tuketici haklari Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri
Hizmetleri Yonetmelidi ile hukim altina alinmis, “Abone baglanti bedeli” ve “Guvence bedeli”
adi gecen Yonetmelikte diizenlenmistir.

Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 4, 5, 36
ve 40 inc1 maddelerinde, “"ab baglant: bedeli”nin, sayac bedeli de dahil olmak
lizere, hem mekanik sayac hem de 6n 6demeli sayac abonelerinden, bir defaya
mahsus olmak ve iade edilmemek lizere alinacagi, aym adresle ilgili daha énce
baglanti bedeli alinmis ise bu bedelin tekrar alinamayacadi, yap: veya tesisin
genisletilmesi sonucunda ortaya cikabilecek ilave maliyetlerin bedelinin ilgili
mevzuata gore miilk sahibi gercek veya tiizel kisi tarafindan karsilanacadi ve
abone baglanti bedelinin EPDK kararlarinda belirtilecegi diizenlenmistir.

"Giivence bedeli” ise Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 38 ve 39 uncu maddelerinde diizenlenmis, sé6z konusu bedelin
sadece dogal gazi fiilen kullanmak iizere sézlesme yapan mekanik sayac
kullanicilarindan veya bunlarin yetkili temsilcilerinden, dagitim sirketleri
tarafindan alacaklarini garanti altina alabilmek amaciyla ve bir defaya mahsus
olmak iizere tahsil edilebilecedi; abonelik sozlesmesinin sona ermesi veya
miisterinin muvafakati ile mekanik sayacin én 6demeli sayag ile dedistirilmesi ve
abonenin dagitim sirketine olan tiim borglarinin édenmis olmasi sartlarinin
gerceklesmesi durumunda giivence bedelinin giincell ek abonelere iade
edilecegi, giivence bedelleri ile bunlarin hesaplanmasina iliskin usul ve esaslarin
EPDK tarafindan belirlenecedi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiktmler uyarinca:

Abone badlanti bedeli, "badlant; anlasmasi” kapsaminda "bir adrese ilk defa
dodalgaz badlantisi_yapilmasi” nedeniyle sayac bedeli de dahil ve bir defaya
mahsus olmak ve iade edilmemek iizere abonenin kim oldugundan veya
kullanilan sayacin niteliginden, sayacin mekanik veya én édemeli olmasindan,
badimsiz olarak miilk sahibi gercek veya tiizel kisiden alinmaktadir.

Ornegin, ayni adresle ilgili bir kere baglanti bedeli alinmigsa abonenin degismesi
durumunda bu bedel tekrar tahsil edilmeyecektir. Abone baglanti bedelini édeyen kisinin

122

O




s

i

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

adresini degistirmesi durumunda ise abone baglanti bedeli aboneye iade edilmeyecektir.
Ayrica abone baglanti bedelinin hicbir kosulda iade edilmeyecedi Dogal Gaz Piyasasi Dagitim
ve Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 36 nci maddesinde agik¢a diizenlenmistir.

Giivence bedeli ise, daditim sirketi tarafindan alacaklarimi garanti altina
almak amaciyla, “"abonelik sézlesmesi” kapsaminda sadece "mekanik sayacla”
dodal gazi fiilen kullanan gercek veya tiizel kisiden alinan bir bedeldir. Bu
badlamda on odemeli sayac kullanan _abonelerden livence _bedeli
alinmamaktadir. Dider taraftan giivence bedelinin belli sartlarin gerceklesmesi
durumunda giincellenerek aboneye iade edilmesi miimkiin olup bu sartlar Dogal

Gaz Piyasasi Daditim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin 39 uncu maddesinde

diizenlenmistir.

Ornegin, bir adrese ilk defa dogal gaz baglantisi yaplimigsa ve yapilan baglantida
mekanik sayag kullaniimigsa miilk sahibinden abone baglanti bedeli, dogalgazi fiilen kullanan
kisiden guvence bedeli alinmaktadir.

Bir adrese ilk defa dogal gaz baglantisi yapiimigsa, baglantida mekanik sayag
kullanilimigsa ve mlk sahibi ile dogalgazi fiilen kullanan ayni kisi ise, abone tarafindan hem
abone baglanti bedelinin hem de giivence bedelinin 6denmesi gerekmekte olup bu durum
mukerrer 6deme tegkil etmemektedir.

Abonenin rizastyla 6n 6demeli sayacin, mekanik sayacla dedistirilmesi durumunda daha
6nce alinan abone baglanti bedelinden bagimsiz olarak aboneden giivence bedeli
alinmaktadir.

Abonenin rizaslyla mekanik sayacin 6n ¢demeli sayagla degistiriimesi ve abonenin
dagitim sirketine olan tiim borglarinin 6denmis olmasi durumunda ise giivence bedeli TUFE
farkiyla gtincellenerek aboneye iade edilmektedir.

Diger taraftan, EPDK tarafindan verilen 26/12/2016 tarihli ve 6807 sayili Kurul
karariyla onaylanan, "Dodal Gaz Daditim Sektorii Baglanti ve Hizmet Bedellerine
Tliskin Usul ve Esaslarn “Sayaclarin dedisimi” bashkli 11 inci maddesinin 3 dincii
fikrasinda, daditim_sirketi tarafindan miisteri talebi olmaksizin, teknik ariza
sebebiyle kullanilamaz durumda olan sayaclar icin 14 (ondért) yilini doldurmus
olmak, diger hallerde ise 20 (yirmi) yilizi doldurmus olmak kaydiyla, mekanik
sayacin on édemeli veya mekanik sayacla ya da 6n ddemli sayacin mekanik veya
on odemeli sayacla dedgistirilebilecedi, bu kapsamda daditim sirketi tarafindan

ilgili miisterilerden sayac ve sayac dedisim bedeli alinmayacadi dizenlenmistir.

Bu badlamda, tiketicinin rizaslyla veya yukarida belirtilen sartlarda tiketici talebi
olmaksizin, 6n 6demeli sayacin mekanik sayagla degistirilmesi mimkun olup, bu durumda
tiiketiciden tahsil edilecek giivence bedeline iligkin olarak, Dogal Gaz Piyasasl Dagitim ve
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Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Guvence bedeli” baslikli 39 uncu maddesinde dizenleme
yapilmistir.

Ayrica mekanik saya¢ kullanan abonenin abonelik sdzlesmesinin sona ermesi ve
abonenin dagitim sirketine olan tim borglarinin 6denmis olmasi durumunda giivence bedeli
TUFE farkiyla giincellenerek aboneye iade edilmektedir.

Yukarida ayrintilariyla belirtilmis oldugu Gzere, abone baglanti bedelinin ve giivence
bedelinin miktarlari kural olarak EPDK kararlari ile belirlenmekte olup, 4646 sayili Kanun ile
Dogal Gaz Piyasasl Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'ne dayanilarak gikarilan EPDK
kararlarinin biitiin gercek ve tiizel kisiler acisindan baglayici oldugu agiktir.

125- Toplu Konut Idaresi (TOKI) hakkinda yapilan basvurularda tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

6502 sayii Kanun’un “"Kapsam” bashkli 2 nci maddesinde, adi gecen
Kanun'un her tlrlu tketici iglemi ile tiketiciye yonelik uygulamalar kapsadii; "Tanimlar”
bashkl 3 iincii maddesinde, "Saticinin” kamu tuzel kisileri de dahil olmak uzere ticari
veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tuzel kisiyi; "Tiiketici isleminin” mal veya hizmet piyasalarinda kamu
tuizel kigileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina
ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere
her turlti sézlesme ve hukuki islemi ifade etti§i; "Basvuru” baslkli 68 inci maddesinde,
bahsi gecen maddede belirtilen ve her takvim yili basindan itibaren gegerli olmak tizere o yil
icin tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda arttirilarak uygulanan parasal sinirlar
altinda kalan uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine basvurunun zorunlu oldugu ve
ancak bu degerlerin tizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici mahkemelerine basvurulabilecegi
hikim altina alinmigtir.

Ayrica Tiiketici  Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin "Bilirkisi
gorevlendirilmesi” bashkli 19 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda, tiketici hakem
heyeti bagkaninin, ¢dézumu 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin
talebi Gizerine yahut re’sen, bilirkisi gérevlendirebilecedi; uyusmazlik konusuna iligkin bilgi ve
belge isteme vyazilarinda verilen sire dolmadan uyusmazlik konusunda bilirkisi
gorevlendirilemeyecedi; tiiketici hakem heyeti tyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve
hukuki bilgiyle ¢éziimlenmesi mimkin olan konularda bilirkisiye basvurulamayacadi;
"Kararin niteligi ve kapsami” baslkli 22 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, tiketici
hakem heyetinin, uyusmazlikla ilgili karar verirken taraflarin talebiyle bagh oldugu, ancak
basvurunun yapildigi tarihte uyusmazlik miktarinin tam ve kesin olarak belirlenebilmesinin
mimkin olmadidi durumlarda, basvuru sahibinin hukuki iliskiyi ve asgari bir miktari
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belirtmesi ve inceleme surecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle tam olarak tespit
edilmesi halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya daha azina tiketici hakem
heyetince karar verilebilecedi; verilen kararin her halukarda o yil igin tespit ve ilan edilen
parasal sinirlar dahilinde olmasi gerektigi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler kapsaminda, tiiketici ile TOKI arasinda
yapilan tasinmaz satim s6zlesmesinin bir tiiketici islemi oldugiu ve TOKE'nin satic
tammina girdigi bu baglamda, tiiketici ile TOKI arasinda yasanan ayiplh mala
iliskin uyusmaziigin 6502 sayili Kanun kapsaminda karara baglanmasi gerektigi

degderlendirilmektedir.

Diger taraftan, uyusmazliga konu ayibin ve uyusmaziik bedelinin tam
olarak tespiti amaciyla bilirkisi gorevlendirilmesi gerektigi; yapilacak tespit
sonucunda uyusmazlik bedelinin tiiketici hakem heyetinin gérev alamnda
kalmasi halinde, uyusmazligin Tiiketici Hakem Heyetinizce karara baglanmasi,
uyusmaziik bedelinin tiiketici hakem heyetinin gorev alanimi asmasi halinde

gorevsizlik karari verilmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

126- Asya Katiim Bankasi A.S. hakkinda yapilan basvurularda tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 03/02/2015 tarihli ve
6187 sayili Kararrile 5411 sayill Bankacillk Kanunu’nun “Pay Edinim ve Devirleri” baglikli
18 inci maddesinin 5 inci fikrasi uyarinca, Asya Bank Katilim Bankasi A.S.nin bazi
imtiyazl pay sahiplerinin, paylarina iliskin temettii disindaki ortaklik haklarinin
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan kullaniimasina karar verilmistir.

Ayrica Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun talebi (iizerine, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan verilen 22/07/2016 tarihli ve 6947
sayili Karar’la, 5411 sayili Kanun'un “Fona Devredilen Bankalar ile ilgili Hiiktimler” baglikli
107 inci maddesinin son fikrasi uyarinca Asya Katilim Bankasi A.S.’nin faaliyet izni
kaldirilmus ve soz konusu karar 23/07/2016 tarihli ve 29779 saylll Resmi Gazete'de
yayinlanmistir. S6z konusu Karar geredince bu siregte, Asya Katilim Bankasi A.S. tarafindan
herhangi bir bankacilik faaliyeti gergeklestiriimesi, Bankadan kaynak ¢ikisina neden olacak
herhangi bir 6demenin yapilmasi ve Banka tarafindan kredi karti/kredi/senet 6demesi diginda
herhangi bir 6demenin kabul edilmesi miimkiin olmamakla birlikte Banka tiizel kisiligi halen
varligini devam ettirmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyetlerine Asya
Bank Katilim Bankasi A.S. hakkinda bir basvuru yapilmasi durumunda, Tiiketici

s

Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin "Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkl 12 nci
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maddesi uyarinca, Banka tiizel kisiligi devam ettigi siirece Asya Bank Katilim
Bankasi A.S. Genel Miidiirliigiinden basvuruya iliskin bilgi, belge ve goriis
istenebilecedi, verilen siirenin bitiminde dosya kapsamina gére karar verilmesi
gerektigi; aym sekilde adi gecen Banka tarafindan tiiketici hakem heyetlerine
yapilan basvurularda da Banka tiizel kisiligi devam ettigi siirece Asya Bank
Katihm Bankasi A.S. Genel Miidiirliigiiniin taraf olarak kabul edilerek uyusmaziik

hakkinda karar verilebilecegi degerlendirilmektedir.

127- Fetullah¢i Terér Orgiitiine aidiyeti, iltisaki veya irtibati belirlenerek
kapatilan kurum ve kuruluslarla daha once yapimis olan ancak heniiz
alinamayan mal ve hizmetlerin bedellerinin iadesi talepleriyle yapilan
basvurularda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

Bilindigi tizere, 20/07/2016 tarihli ve 2016/9064 sayill Bakanlar Kurulu Karariyla tlke
genelinde olaganusti hal ilan edilmis olup, Olaganustii Hal Kapsaminda Alinan Tedbirlere
fliskin 667 sayill Kanun Hikmiinde Kararname 23/07/2016 tarihli ve 29779 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurrluge girmistir.

Bu baglamda 667 sayili KHK uyarinca, Fethullahgi Terér Orgitiine aidiyeti, iltisaki veya
irtibati belirlenen; vakif (niversitesi, 6zel okul, dershane gibi egitim kurumlari, vakif
niversitelerine bagll arastirma hastaneleri, 6zel hastaneler vb. saglik kuruluglari ile 6zel
yurtlar gibi birgok kurum ve kurulug kapatiimigtir. Kapatilan kurum ve kuruluglara daha énce
yapilmis olan ancak hentiz alinamayan hizmetlerin bedellerinin iadesi talepleriyle il ve ilce
tuketici hakem heyetlerine, tiketiciler tarafindan c¢ok sayida bagvuruda bulunuldugu
bilinmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, il ve ilge tiiketici hakem heyetlerince
verilecek kararlara yol gésterici olmasi agisindan agagidaki agiklamalarin yapiimasinda fayda
gorulmusgtar.

I) 667 sayilt KHK'nin "Kapatilan kurum ve kuruluslara iliskin tedbirler”
baslikli 2 nci maddesinde:

“(1) Milli giivenlige tehdit olusturdudu tespit edilen Fethullahgs Terér Orglitiine
(FETO/PDY) aidiyeti, iltisaks veya irtibats belirlenen;

a) Ekli (I) sayilr listede yer alan 6zel saglk kurum ve kuruluslary,

b) Ekli (II) sayi listede yer alan ézel dgretim kurum ve kuruluslars ile 6zel 6grenci
yurtlars ve pansiyonlary,

c) Ekli (IIT) say/ls listede yer alan vakif ve dernekler ile bunlarm iktisadi isletmeleri,

¢) Ekli (1V) sayil/ listede yer alan vakif yiiksekogretim kurumlary,
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d) Ekli (V) sayil listede yer alan sendika, federasyon ve konfederasyonlar,
kapatimustrr.

(2) Kapatilan vakiflarin her tiirlii tasimir ve tasinmazlar ile her tirlii mal
varligi, alacak ve haklari, belge ve evraki Vakiflar Genel Miidiirliigiine bedelsiz
olarak devredilmis sayilir. Kapatilan vakif yiiksekogretim kurumlarinin saglik
uygulama ve arastirma merkezleri ve kapatilan diger kurum ve kuruluslara ait
olan tagimirlar ile her tiirlii mal varligi, alacak ve haklar, belge ve evrak Hazineye
bedelsiz olarak devredilmis sayilir, bunlara ait tasinmazlar tapuda resen Hazine adina,
her turlti kisitlama ve taginmaz ytkiinden ari olarak tescil edilir. Birinci fikrada sayilanlarin
her tiirlii bor¢larindan dolayr hicbir sekilde Hazineden bir hak ve talepte
bulunulamaz. Devire iliskin islemler ilgili tiim kurumlardan gerekli yardm;: almak suretiyle
ilgisine gére Maliye Bakanlijs veya Vakiflar Genel Midiirliigii tarafmdan yerine getirilir.”
hikmu;

II) 01/09/2016 tarihli 2 nci miikerrer Resmi Gazete'de yayinlanarak
yiiriirliige giren 673 sayill KHK'min “Kapsamdan cikarilan ézel
agretim kurum ve kuruluslar” bashkli 1 inci maddesinde,

(1) Ekli (1) say/l listede yer alan ézel 6gretim kurum ve kuruluslars ile 6zel déGrenci
yurdu, 22/7/2016 tarihli ve 667 sayils Oladaniistii Hal Kapsammda Alman Tedbirlere Iliskin
Kanun Hikmiinde Kararnamenin eki (II) sayi: listeden ¢ikardmsstr. 667 sayds Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci fikrasmm (b) bendi ile ayns maddenin ikinci
fikrass hiikiimleri, bu 6zel 6gretim kurum ve kuruluslars ile ézel 6grenci yurdu bakimmdan
tiim hiikdm ve sonuglaruyla birlikte 23/7/2016 tarihinden gegerli olmak (izere ortadan kalkmss
sayir. Buna iliskin islemler ilgisine gére Maliye Bakanlijs veya Vakiflar Genel Middirligi
tarafmdan yerine getirilir” hikmu;

III) 17/08/2016 tarihli ve 29804 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren 670 sayill KHK'nmin “Devir islemlerine iliskin
tedbirler” baslikl 5 inci maddesinde:

"MADDE 5- (1) 20/7/2016 tarihli ve 2016/9064 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla iilke genelinde ilan edilen olaganiistii hal kapsaminda yiiriirliige
konulan Kanun Hiikmiinde Kararnameler geregince kapatilan ve Vakiflar Genel
Miidiirliigiine veya Hazineye devredilen kurum, kurulus, 6zel radyo ve televizyonlar,
gazete, dergi, yaymevi ve dagt/im kanallarmm her tiirlii tasmr, tasmmaz, malvarliji;, alacak
ve haklan ile belge ve evraklarmm (devralman varlik); her tirlii tespit islemini yapmaya,
kapsammy belirlemeye, idare etmeye, avans dahil her tirlii alacak, senet, cek ve diger
kiymetli evraka iliskin olarak dava ve icra takibi ile diger her tiirlii islemi yapmaya, devralman
varlklarla ilgili olup kanaat getirici defter, kayt ve belgelerle tevsik edilen bor¢ ve
yiikimliiliikleri tespite ve higbir sekilde devralman varliklarm degerinin gegmemesi, ek mali
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kiilfet getirmemesi, kefaletten dogmamas: ve Fethullahc/ Terér Orgiitii (FETO/PDY)'ne
aidiyeti, iltisaks veya irtibat/ olmayan kKisilerle gercek mal veya hizmet iliskisine dayanmass
sartryla bu varlklara degerlendirilmesi suretiyle bunlars uygun bir takvim dahilinde 6demeye,
kapatilan kurum ve kuruluslarin taahhiit ve garanti ettigi ancak vermedigi mal ve
hizmet bedellerinin 6demesini durdurmaya veya édemeye, tahsili miimkiin olmadj/
anlas/an veya tahsilinde ve takibinde yarar bulunmayan hak ve alacaklar ile taahhiit ve
garantilerin tahsilinden vazgecmeye, her tiirlii sulh islemini yapmaya, devralman
varlklarla iliskili kredi veya gercek bir mal veya hizmet iliskisine dayanan borglar nedeniyle
konulmus ve daha dnce kaldrimis takyidatlars kredinin veya borcun 6denebilmesini saglamak
amaciyla kaldr/djs andaki kosullarla tekrar koydurmaya ve ihyaya, menkul rehinleri dikkate
almaya, devralman varliklara konulan takyidatlarm smsmlarm: belirlemeye ve kaldrmaya,
finansal kiralama dahil sozlesmelerin feshine veya devamimna karar vermeye, devralman
varliklarm idaresi, degerlendirilmesi, elden ¢/karimas; igin gerekli her tiirlii tedbiri almaya,
gerektiginde devralman varliklarm tasfiyesi veya satsss amaciyla uygun gériilen kamu kurum
ve kuruluslarma devretmeye, devir kapsammda olmadijs belirlenen varliklar/ iadeye,
kapatidanlarm gergek kisiye ait olmass halinde devralmacak varliklarm kapsamm belirlemeye,
tereddiitleri gidermeye, uygulamalari yonlendirmeye, biitiin bu islemleri yapmak
amaciyla usul ve esaslari belirlemeye, vakiflar yoniinden Vakiflar Genel
Miidiirliigd, digerleri yoniinden Maliye Bakanlgi yetkilidir. (...)

(4) Birinci fikra kapsaminda tespite konu edilebilecek bor¢c ve
yiikiimliiliiklere iliskin olarak hak iddiasinda bulunanlarca bu maddenin yiiriirliige
girdidi tarihten itibaren altrms giinliik hak diisiiriicii siire icerisinde ilgili idaresine
kanaat getirici defter, kayit ve belgelerle miiracaat edilir. Bu maddenin yiiriirliige
girdigi tarihten sonra yapilacak kapatma islemlerinde ise altmis giinliik siire
kapatma tarihinden itibaren baslar.

(5) Borglarm ddenmesinde,; malvarl{imm aynmdan dogan vergi borglari, rehinli
alacaklar, galisanlarm sigorta primleri, kamu idarelerine 6denmesi gereken vergi, resim, harg,
fon kesintisi, pay gibi borglar, enerji, iletisim ve su kullanim borglar;, ¢esidine bakimaksizm
besytiz Tiirk Lirasms gegmeyen borglar ve digerleri seklinde sralama esas almr. (...)”hikmi
duzenlenmigtir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, Fethullahci Terér Orgiitiine
(FETG/PDY) aidiyeti, iltisaki veya irtibatinin belirlenmesi nedeniyle kapatilan
kurum ve kuruluslarin taahhiit ve garanti ettigi ancak vermedigi mal ve hizmet
bedellerine iliskin uyusmazliklarin, yukarida belirtilen KHKarin ilgili
hiikiimlerinde o6zel olarak diizenlenmis olmasi nedeniyle 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamindan ve tiiketici hakem heyetlerinin gérev
alanindan cikmus olduklary; s6z konusu uyusmaziiklarin ¢éziimi amaciyla, 670
sayill KHK'min yiiriirliige girdigi 17/08/2016 tarihinden itibaren altmus giinliik
hak diisiiriicii siire icerisinde, vakiflar yoniinden Vakiflar Genel Miidiirliigiine,
digerleri yoniinden Hazine ve Maliye Bakanligina, kanaat getirici defter, kayit ve
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belgelerle miiracaat edilmesi gerektigi, 17/08/2016 tarihinden sonra yapilacak
kapatma islemlerinde ise altmus giinliik siirenin kapatma tarihinden itibaren
baslayacagi;

Ilgili KHKlarda yapilan ézel diizenlemeler geredince, 6502 sayili Kanun
kapsamuindan ve tiiketici hakem heyetlerinin gorev alamindan ¢cikmis olan s6z
konusu uyusmazliklara iliskin olarak, daha oJnce yapilan ve heniiz
sonuglandiriimamis basvurularin, Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin
"Gorev alani1” baslikli 6 nci maddesinin 5 inci fikrasi uyarinca, tiiketicinin basvuru
yapabilecegi yerler belirtilerek Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliginin list yazisiyla
basvuru sahibine iade edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

128- Ilamsiz icra takibi nedeniyle yapilan haksiz Gde in iadesi talebine iliskin
uyusmazlikilar tiiketici hakem heyetinin gorev alamna girmekte midir?

flamsiz icra takipleri esas olarak 2004 sayili icra ve iflas Kanununun konusunu
olusturmakta olup, 2004 sayili Kanun’un “"Menfi tespit ve istirdat davalari” baslkl
72 nci maddesinde, takibe itiraz etmemis veya itirazinin kaldiriimig olmasi yiiziinden borglu
olmadigi bir parayl tamamen 6demek mecburiyetinde kalan kisinin, 6dedidi tarihten itibaren
bir sene icinde, umumi hikumler dairesinde mahkemeye bagvurarak paranin geriye
alinmasini isteyebilecedi diizenlenmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin yargi mercii diger bir ifade ile mahkeme
olmadikilari, Anayasa Mahkemesi‘'nin 20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K. 2008/84
sayili ve 31/05/2007 tarihli, E. 2007/53, K. 2007/61 sayili kararlari ile acik¢ca
hiikme badlanmis oldugundan, ilamsiz icra takibi nedeniyle yapilan haksiz
oddemenin iadesi talebine iliskin uyusmaziliklarin tiiketici hakem heyetinin gérev
alamina girmedigi dederlendirilmektedir.
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XVII- TAKSITLE SATIS SOZLESMESINE ¢z \-ﬁ/\/
iLiSKIN SORULAR \ s Q\
129- Kredi karti ile yapilan taksitli mal/hizmet S -‘@ @ \
\I -

alimlarinda cayma hakki kullanilabilir mi?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda
Yonetmeligin "Kapsam” baslikli 2 nci maddesinin 4 iincii fikrasi uyarinca kredi karti
ile yapilan aligverigler bu Yénetmeligin kapsami digindadir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, kredi karti ile yapilan taksitli mal veya
hizmet alimlarinda Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
bir cayma hakki s6z konusu degildir.

130- 18 yas alti tiiketicilerin imzaladiklari taksitle satis sozlesmeleri gegerli
midir?

Turk hukukunda bir kiginin kendi fiiliyle bor¢ altina girebilmesi ve hak edinebilmesi
icin fiil ehliyetine sahip olmasi gerekmektedir.

"Fiil ehliyeti” 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 9 vd. maddelerinde
diizenlenmistir:

4721 sayili Kanunun, "Kapsami” baslikli 9 uncu maddesinde, fiil ehliyetine
sahip olan kimselerin kendi fiilleriyle hak edinebildikleri ve bor¢ altina girebildikleri; “"Genel
olarak” bashkl 10 uncu maddesinde, ayirt etme glctine sahip ve kisitl olmayan her
ergin kisinin fiil ehliyeti oldugu; "Erginlik” bashkili 11 inci maddesinde erginligin onsekiz
yasin doldurulmasiyla basladigi ve evienmenin kisiyi ergin kildi§i; “"Ergin kilinma” baslkli
12 nci maddesinde, 15 yasini dolduran kugugun kendi istedi ve velisinin rizaslyla
mahkemece ergin kilinabilecedi; "Aynrt etme giicii” bashkl 13 iincii maddesinde,
yasinin kiigukligu yiiziinden veya akil hastaligi, akil zayifigi, sarhosluk ya da bunlara benzer
sebeplerden biriyle akla uygun bicimde davranma yetenegdinden yoksun olmayan herkesin
ayirt etme gictine sahip oldugu diizenlenmistir.

Hangi durumlarin "fiil ehliyetsizligi” olarak kabul edilecedi de 4721 sayili
Kanun‘'un 14 vd. maddelerinde diiz mistir:
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4721 sayili Kanunun “Genel olarak” baslikli 14 iincii maddesinde, ayirt
etme guicti bulunmayanlarin, kiiciiklerin ve kisithlarin fiil ehliyeti olmadigi; “Ayurt etme
giiciiniin bulunmamasi” baslikli 15 inci maddesinde, 4721 sayili Kanunda gosterilen
ayrik durumlar sakli kalmak tizere, ayirt etme gticti bulunmayan kimselerin fiillerinin hukuki
sonug¢ dogurmayacadi; "Ayirt etme giiciine sahip kiiciikler ve kisithlar” bashkl 16
ncr maddesinde, ayirt etme glctine sahip kigtklerin ve kisithlarin, yasal temsilcilerinin
rizasl olmadikca, kendi islemleriyle borg altina giremeyecekleri, ancak karsiliksiz kazanmada
ve kigiye siki sikiya bagl haklari kullanmada bu rizanin gerekli olmadigi ve ayirt etme guctine
sahip kucuklerin ve kisitlilarin haksiz fiillerinden sorumlu olduklari diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hikiimler uyarinca, 18 yasin altindaki tiiketiciler, kural olarak 4721
saylll Kanun kapsaminda, “"ayirt etme giiciine sahip kii¢iik” olarak kabul edilmektedirler.

Ayirt etme giiciine sahip kiiciikler tarafindan yapilmis olan taksitle satis
sozlesmesinin gecerliliginin ne olacagi, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun
"Yasal temsilcinin rizas1” baslkli 254 iincii maddesinde 6zel olarak diizenlenmis
olup, s6z konusu maddede ayirt etme giiciine sahip bir kiiciik veya kisitl
tarafindan yapilmis olan taksitle satis sdzlesmesinin gecerliliginin, yasal
temsilcinin yazili rizasina bagh oldugu ve bu durumda rizanin, en gec sézlesmenin

kuruldugu anda verilmis olmasi gerektigi hiikme baglanmistir.
131- Engelli tiiketicilerin imzaladiklari taksitle satis sozlesmeleri gecerli midir?

imza atmakta zorluk yasayabilecek Kisiler; imza atabilen gérmeyenler, imza
atamayan gormeyenler, fiziksel engel nedeniyle imza atamayanlar ve okuma yazma bilmedigi
icin imza atamayanlar olarak sayilabilir.

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun "Imza yerine gecen isaretler” baslikl
16 nc1 maddesinde, imza at: yanlarin, imza yerine usuliine gére onaylanmis
olmasi kosuluyla, parmak izi el ile yapilmis bir isaret ya da miihir
kullanabilecekleri diizenlenmistir.

Belirtmek gerekir ki imza, bir kisinin bir taahhtidu tistlendigini yazili olarak kayit altina
almasidir. Bir kiginin Ustlendigi  yukimlulugi  anlayabilmesi, imzaladigi yazili metni
okuyabilmesine baghdir. Dider bir ifadeyle, bir kisinin herhangi bir sembol, karalama, isaret
veya yalnizca ismini yazabilecek kadar bilgi sahibi olmasi, bir metni imzalamis oldugunu kabul
edebilmek icin yeterli degildir. Bu baglamda okuma yazma bilmeyenlerin el yazisi ile
imza atabilmelerinin miimkiin olmadigi degerlendirilmektedir.

Dider taraftan, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun “Imza” bashkl 15 inci
maddesinin 3 iincii fikrasinda, okuma yazma bilen ve imza atabilen gorme engelliler igin
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Ozel bir dizenleme yapilmis olup, gérme engellilerin talepleri halinde imzalarinda sahit
aranacadl, aksi takdirde gorme engellilerin imzalarini el yazisi ile atmalarinin yeterli oldugu
dizenlenmigtir. Kanun koyucu gdrme engellilerin kural olarak tek baslarina imzalariyla
baglayicl islem yapabileceklerini ancak talepleri halinde tanik bulundurabileceklerini
duzenlemig olup, bu durumda daha sonra ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarda, gérme engelli
kisinin, imza sirasinda tanik istedigini ve tanik huzurunda olmaksizin atilan imzanin kendisini
bagdlamayacadini ispat etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

132- Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin cayma hakki siiresi ka¢ giindiir?

”

6502 sayill Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Cayma hakki
baslikli 18 inci ve Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik’in "Cayma
hakki” baslkli 7 nci maddeleri uyarinca tuketicilerin, yedi giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satig sézlesmesinden cayma hakki
bulunmaktadir.

Cayma hakkinin kullanim suresi, hizmet ifasina iliskin soézlesmelerde
sozlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise tiketicinin veya
tuketici tarafindan belirlenen Ggtinct kisinin mali teslim aldigi giin baslamaktadir. Ancak mal
teslimine iligkin sozlesmelerde tiketici, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan stre iginde de cayma hakkini kullanabilir. Ayrica, mal teslimi ile hizmet ifasinin
birlikte yapildigi sozlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakki hiikiimleri
uygulanmaktadir.

133- Taksitle satis soézlesmelerinden cayma hakki hangi durumlarda
kullanilamaz?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin "Cayma hakki” bashkli
7 nci maddesinin 5 inci fikrasinda, saticinin cayma siresi icinde mall tiiketiciye teslim
etmesi halinde tiiketicinin, mali ancak olagan bir gzden gegirmenin gerektirdigi 6lciide
kullanabilecegi, olagan gézden gegirmenin malin ilk incelemesini kapsadigi ve malin mutat
olarak kullanilimasi durumunda tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacadi hiikiim altina
alinmigtir.

Ayni maddenin 6 nci ve 7 nci fikralarinda; cayma hakki stresi sona ermeden
Once, tiketicinin onay! ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sézlesmelerinde ve tiketicinin

saticlyl buldugu finansal kiralama islemlerinde de cayma hakki kullanilamayacagi
diizenlenmigtir.
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134- Taksitle satis sozlesmesine konu cep telefonlarina sim kart takiimasi mutat
kullanim muidir? Bu durumda tiiketicinin cayma hakki bulunmakta midir?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin "Cayma hakki” bashkili
7 nci maddesinin 5 inci fikrasinda, saticinin cayma suresi icinde mall tiiketiciye teslim
etmesi halinde tiketicinin, mall ancak olagan bir gozden gegirmenin gerektirdigi dlciide
kullanabilecedi, olagan gozden gecirmenin malin ilk incelemesini kapsadigi ve malin mutat
olarak kullanilmasi durumunda tuketicinin cayma hakkini kullanamayacagi hikim altina
alinmistir.

Cep telefonlarina sim kart takilarak kullanilmasimin mutat kullanim

kapsamuna girdigi degerlendirilmektedir.

135- Taksitle satis sozlesmelerinde cayma hakkinin kullanilmis sayilabilmesi icin
tiiketicinin, s6zlesme konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren
7 giin icinde saticiya iade etmesi gerekmektedir. Ancak saticilar iade konusu
mallar1 geri almamaktadir. Saticilarin béyle bir haklari var midir? Geri
alinmama durumunda sézlesme konusu malda olusacak hasarlardan kim
sorumlu olacaktir?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin "Cayma hakkimin
kullanilmasimin sonucglari” bashkli 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda, cayma
hakkini kullanan tiiketicinin, s6zlesme konusu mali, cayma hakkini kullandidi tarihten itibaren
yedi guin iginde saticlya iade etmekle yukumlu oldugu, aksi halde tiiketicinin cayma hakkini
kullanmamis sayilacagi diizenlenmistir.

Soz konusu cayma hakkimin kullanilabilmesi, sézlesme konusu malin iade
masraflarini da yiiklenmek suretiyle tiiketici tarafindan saticiya iade edilmesine,
dolayisiyla da malin iadesinin satici tarafindan kabul edilmesine baglidir.
Saticinin herhangi bir hakli sebep olmaksizin malin iadesini kabulden kaginarak
tiiketicinin cayma hakkini kullanmasina engel olmasi durumunda, tiiketicinin s6z
konusu iadeyi yapabilmek amaciyla her tiirlii tedbiri aldigimin, ancak saticinin
hakli bir neden olmaksizin mali teslim almadiginin ispat edilmesi sartiyla,
tiiketicinin iade yiikiimligiinii yerine getirerek cayma hakkini kullanmis
oldugunun kabul edilebilecedi; bu durumda sézlesme konusu malin saticiya
teslimine kadar olusacak zararlardan tiiketicinin, saticimin hakli bir sebep
olmaksizin mali teslim almamasi sebebiyle olusacak zararlardan ise saticimin
sorumlu olacadi degerlendirilmektedir.
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136- Taksitle satis sozlesmelerinde, sozlesmeye bagl olarak imzalanan senet vb.
kiymetli evraklarin satici veya saglayici tarafindan tiiketiciye geri verilmemesi
durumunda, cayma bildirimi ile s6z konusu senetler gecersiz olur mu?
Tiiketici hakem heyetleri bu konuda karar verebilirler mi?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yénetmeligin “"Cayma hakkinin
kullaniimasinin sonuglari” bashkli 8 inci maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca,
tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici cayma bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde almig oldugu bedeli ve tiiketiciyi borg altina
sokan her turlli belgeyi, tiiketiciye hicbir masraf ylklemeksizin iade etmekle yukimltadar.
Ayrica cayma hakkina iligkin bildirimin usuliine uygun ve gecerli bir sekilde yapilmasi halinde
sozlesme de sona ermektedir.

6502 sayili Kanunun "Temel ilkeler” baslkli 4 iincii maddesinin 5 inci
fikras uyarinca; tiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde,
sadece nama yazlli ve her bir taksit 6demesi icin ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir.
Ayrica anilan fikra hiikmune aykiri olarak diizenlenen senetler tuiketici ydniinden gegersizdir.
Bu baglamda, taksitle satis sézlesmelerinde cayma hakkimin kullaniimasi
durumunda, her bir taksit 6demesi icin ayri ayri ve nama yazili diizenlenmemis
senetlerin tiiketiciler acisindan gecersiz olacagi dederlendirilmektedir.

Diger taraftan, nama yazili senetler tedavil kabiliyeti en az olan senetlerdir. Zira bu
senetlerdeki hak, alacagin temliki hikimlerine uygun olarak devredilir ve onceki hak
sahibinin sahsina karsi ileri strtilebilen defiler devralana kargi da ileri surdlebilir.

Bu anlamda taksitle satis sézlesmesinde cayma hakkinin kullaniimig olmasinin, temel
borg iligkisini gecersiz hale getirmekle birlikte sézlesmeye bagl olarak imzalanmig olan
senetleri kendiliinden gecersiz hale getirmeyecedi; ancak nama yazill senetlerde Kisisel
defilerin herkese kargi ileri striilebilmesi nedeniyle, saticinin senedi devrettidi kisilere kars
taksitle satis sozlesmesine iliskin cayma hakkinin kullanildigi ve sézlesmeden kaynaklanan bir
borcun bulunmadiginin defi olarak ileri surtlebilecedi degerlendiriimektedir.

Dider taraftan, satici veya saglayicinin kaybettigini one stirerek senedi iade etmemesi
durumunda, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun "Senedin geri verilememesi”
baslkl 105 inci maddesi uyarinca, borcun 6demesi sirasinda tiketicinin talep etmesi
halinde satici, tiiketiciye borg senedinin iptalini ve borcun sona ermis oldugunu gésteren
resmen diizenlenmig veya usuliine gére onaylanmig bir belge vermek zorundadir. Kiymetli

evrakin iptaline iligkin hukumler saklidir.

Ayni sekilde, borg hakkinda icra takibi baglatimasi durumunda 2004 sayili Icra
Iflas Kanunu'nun itirazin “Siiresi ve sekli” bashkli 62 nci maddesinin 1 inci
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fikrasina gore 6deme emrinin tebligi tarihinden itibaren yedi gun icinde dilekge ile veya
sozlii olarak icra dairesine bagvurarak borca itiraz edilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

137- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan égrenciye yurt cikmasi
durumunda taksitle satis sozlesmesi seklinde akdedilen yurt sézlesmesinin
feshedilmesi miimkiin miidiir?

Taksitle satis sozlesmesinin iceridi itibariyle bagka bir mevzuatin uygulama alanina
da girmesi mumkandur.

Ornegin taksitle satis sézlesmesi kapsaminda diizenlenmis 6zel 6gretim kurumlarina
iliskin sozlesmelere iligkin olarak Milli Egitim Bakanhigi Ozel Ogretim Kurumlari Yénetmeliginde
veya yine taksitle satig sézlesmesi kapsaminda diizenlenmis yurt sézlesmelerine iligkin olarak
Milli EGitim Bakanhgi tarafindan gikarilan Ozel Ogrenci Barinma Hizmetleri Yonetmeliginde
hukumler bulunmaktadir.

6502 sayili Kanunun "Diger hiikiimler” bashkli 83 iincii maddesinin 2 nci
fikrasinda, yer alan, taraflardan birini tiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasl, bu islemin tiketici islemi sayllmasini ve bu Kanunun gérev ve
yetkiye iliskin huktdmlerinin uygulanmasini engellemez hikmi uyarinca, taksitle satis
sozlesmesi kapsaminda diizenlenmis 6zel 6gretim kurumlarina iliskin s6zlesmelerden veya
yurt sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklar hakkinda 6502 sayrli Kanun ve Taksitle
Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanabilecegi ancak
Milli Egitim Bakanliginin konuya iliskin bahsi gecen mevzuatinda, égrenciye Milli
Egitim Bakanligindan yurt cikmasimin 6zel yurt sézlesmesinin feshi nedenleri
arasinda sayimadigi hususunun da géz odniinde bulundurulmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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XVIII- TUKETICI KREDiSi VE KONUT
FINANSMANI SOZLESMELERINE
iLiSKIN SORULAR

138- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Usdl ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
oncesi donemde alinan kredi karti
aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi?
Iadesine iliskin verilen tiiketici hakem
heyeti kararlarinin bir kismi tiiketici mahkemelerince onaylanirken bir kismi
bozulmaktadir, bu hususta standart bir karar var nudir?

Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere Iligkin UsGl ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin yurtrlik tarihi oncesi dénemde, tiiketicilerden alinan kredi karti aidatlarina
iliskin bankacilik ve tiiketici mevzuatindaki diizenlemelere asagida yer verilmis olup, kart
aidati iadesi hususunda yasanan uyusmazliklarin bu hiikiimler gergevesinde degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Bankacilik Mevzuati

> 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 2006/11188 Sayili Bakanlar Kurulu
Karari, 2006/1 Sayili TCMB Tebligi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Faiz Oranlari ve Diger Menfaatler”
baslikli 144%incii maddesine gdre, Bakanlar Kurulu, bankalarin 6dung para verme
islemleri ve mevduat kabullinde uygulanacak azami faiz oranlarini, katiima hesaplarinda kar
ve zarara katllma oranlarini ve bu iglemlerde saglayacaklari diger menfaatlerin nitelikleri ile
azami miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlari kismen veya tamamen serbest
birakmaya yetkilendirilmis ve Bakanlar Kurulunun, bu yetkilerini Merkez Bankasi'na
devredebilecedi hukim altina alinmigtir.

Bakanlar Kurulu'nun 2006/11188 Sayili Karariyla bu yetki Merkez Bankas’'na
devredilmis, Merkez Bankasr'nin 2006/1 sayili Tebligi ile de, faiz disinda saglanacak diger
menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve simirlarimin serbestce
belirlenmesi 6ngoriulmustr.
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> 5464 Sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

5464 sayii Kanunun “Kurumsal Yonetime Iliskin Hiikiimler” bashkl
13%incii maddesine gére; kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklari faiz,
gecikme faizi, yillik licret ve her tirli komisyon oranlan ile istenilen diger bilgileri
kamuoyuna yayinlamak Uzere aylik olarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumuna
iletmekle yukiumludtr. Diger bir ifadeyle, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelidgin yiiriirliik tarihi ncesinde de, bu
madde ile kredi kartlarindan yillik iiyelik iicreti alinmasina zimnen izin verilmekte

ancak ne kadar iicret alinabilecegine iliskin bir sinirlama getirilmemektedir.

5464 sayili Kanunun "Sozlesme Sartlar1” 24%incii maddesi ise, bankalar
tarafindan kart hamilinin yaptigi islemler nedeniyle s6zlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep edilemeyecedi ve
kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamayacagini hikim altina almistir. Bir baska
anlatimla, sézlesmede yer all kaydiyla kart hamilinden komisyon, masraf gibi
adlar altinda édeme talep edilmesi imkan dahilinde kabul edilmektedir.

Tiiketici Mevzuati

Miilga 4077 Sayii Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
"Sozlesmedeki Haksiz Sartlar” baslkli 6'nci maddesinde, satici veya saglayicinin
tuketiciyle muizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden
dodan hak ve yukimliluklerinde iyi niyet kurallarina aykiri diigecek bigimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sézlesme kogullarinin haksiz sart oldugu diizenlenmistir.

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik oncesi donemde, yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde
degerlendirilen kredi karti aidatlarina iliskin uyusmaziiklarda davalarin bir
kismuinin  tiiketicilerin lehine, bir kisminin da tiiketici aleyhine sonuclandigi
goriilmektedir.

» Tiiketicinin lehine verilen kararlarda;

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 02/05/2008 tarihli ve E.2008/4345 K.2008/6088 sayili
kararinda; sézlesmenin incelenmesi neticesinde sézlesmenin davaci banka tarafindan matbu
hazirlanip bos kisimlarinin rakam, isim ve adresler yazilarak dolduruldugu, tiiketiciyi kart
kullanim tcreti adi altinda bir killfete sokan sézlesme hilkmunun tiketici ile ayrica muzakere
edilerek kararlastirildigini bankanin ispat edemedigi, bu nedenle tcret alinacagina dair bu
hikmiin 5464 sayill Kanunun 24/4 (incti maddesi ile tiiketici mevzuatinda belirtilen hususlar
cercevesinde haksiz sart olarak kabul edilecedi belirtilerek tiketici aleyhine verilen
Mahkeme kararini tiiketici lehine bozmustur.
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» Tiiketicinin aleyhine verilen kararlarda;

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 11/04/2012 tarihli ve E.2012/7979 K.2012/9930 saylli
kararinda; herkesin diledigi sozlesmeyi yapmakta serbest oldugu gibi istemedigi bir
sozlesmeyi strdiirmek zorunda da olmadi§i, bankalarnn kar amaciyla kurulan
miiesseseler oldugu, bu nedenle gordiikleri hizmetin karsiligini da isteyebilecekleri,
cok sayida banka bulunduguna gére de herkesin diledigi bankadan kredi karti kullanabilecedi,
kredi kartinin banka icin riski bulundugu gibi bir maliyetinin de bulundugu, bu maliyetin kredi
karti kullanicilarina yansitilmasinin dogal oldugu hususlari belirtilerek tuketici lehine verilen
Mahkeme kararini tiiketici aleyhine bozmustur.

Sonug¢ olarak, yarg: kararlari cercevesinde Finansal Tiiketicilerden
Alinacak Ucretlere Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik éncesi dénemde
alinan iicretlere iliskin yapilan basvurularda;

1-Ucret alinabilecegine dair sézlesmede bir hiikiim olup olmadigi, eger
sozlesmede herhangi bir hiikme yer verilmemis ise mevzuat geregi
alinamayacagi,

2- Sozlesmede bu licretin alinacagina iliskin bir hiikiim var ise, s6zlesmede
yer alan veya Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’nun resmi web sayfasi
ve bankalarin kendi web sayfalari iizerinden kamuoyuna duyurulan iicretten daha
fazla aidat almp alinmadigi hususlarina dikkat edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

1, A,

139- 6502 sayili Kanun éncesi diizenlenen kredi karti so.
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin yiiriirliige girdigi 03/10/2014 tarihinden sonra alinan kredi kart
aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi? Bu hususta bahsi gecen Yonetmelik mi
yoksa Yargitay kararlarr mi dikkate alinmalidir?

ine istil

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin "Intibak"” bashkli 16 nci maddesinde, Yonetmeligin yiirtirliik tarihinden
once kurulmus sézlesmelere, Yonetmeligin ydirirlik tarihinden sonra gerceklestirilecek

islemler bakimmdan uygulanacagr diizenlenmistir.

Yonetmeligin "Banka ve Kredi Kartlarina iliskin ilicretler bashkl 11 inci
maddesi 4 iincii fikrasi geredgi, kredi kartlar 6zelliklerine gore ticretlendirilebilir. Asil karta
bagl sunulan ek kartin yillik Gyelik tcreti asil kartin yillik Gyelik tcretinin %50'sini gegemez.
Kartlardan alinan bu Ucretler ancak tiketiciyi borglandirici nitelikteki ilk kullanimi miteakip

138

O




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

yillik olarak alinabilecektir. Kesintisiz en az 180 glin hareket gormeyen kredi kartindan bu
kart hareketsiz kaldigi miiddetge yillik tyelik ticreti alinamayacaktir.

Dolayisiyla, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik sonrasi alinan kredi kart aidatlarina iliskin
basvurularin yukarida yer verilen diizenlemeler cercevesinde karara baglanmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

140- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik oncesi diizenlenen kredi kart! sézlesmelerine istinaden yapilacak
kart aidat kesintisi icin her ay hesap ozetinde bilgilendirme yapimasi
gerekmekte midir?

6502 sayill Kanunun “Tiiketici kredisi sdzlesmesi” baslkli 22 nci
maddesinde, kredi karti sozlesmelerinin, faiz veya benzeri bir menfaat karsiidinda,
oddemenin ¢ aydan daha uzun sire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani
saglamasi halinde tuketici kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilecedi diizenlenmistir.

6502 sayill Kanun kapsaminda tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi kartlarina
iliskin olarak, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin "Sozlesmede degisiklik
yapilmasi” baslikli 13 iincii maddesi geregi, belirsiz sureli kredi sozlesmesinde yer alan
akdi faiz orani disinda diger s6zlesme sartlarinda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin
yirarliige girmesinden otuz gin énce tiiketiciye, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile

bildirilmesi zorunludur.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, hesap ézetinin bilgilendirme
araci olarak kabul edilebilecedi; licret alinmadan énce bir defaya mahsus
yapilacak bilgilendirmenin yeterli oldugu; tiiketicinin, bu dedisikligi kabul

etmeyerek Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 25 inci maddesinde yer
alan fesih hakkini kullanabilecedi dederlendirilmektedir.

141- Aidatsiz kredi karti uygulamasi ve diizenlendigi mevzuat nedir?

6502 sayili Kanun’un "Diger hususlar” baslikli 31 inci maddesinin 3 dinci
fikrasiile kart gikaran kuruluslara, tuketicilere yillik tiyelik aidati ve benzeri isim altinda dicret
tahsil etmedikleri bir kredi kart tir sunma zorunlulugu getirilmistir. Ayni dizenlemeye
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda

Yénetmeligin "Banka ve kredi karti iicretleri” bashkli 11 inci maddesinde de yer
verilmektedir. S6z konusu maddede bu tir kartlara iliskin basvuru yapan tiketicinin
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bagvurusunun reddedilmesi halinde, bu bagvuruya istinaden yillik tyelik tcreti olan kredi karti
verilemeyecedi diizenlenmistir.

Kart cikaran bir kurulusun tiiketicilere aidatsiz kredi karti sunmadiklarinin tespiti
halinde ise 6502 sayili Kanunun “Ceza Hiikiimleri” bashkli 77 nci maddesi 8 inci
fikrasinda, ik olarak bu aykiriigin giderilmesi igin 1 aylik bir siire verilecedi, siire sonunda
aykiriidin giderilmemesi halinde ise idari para cezasl verilecegi diizenlenmistir.

142- Hesap isletim dicreti yasal midir?

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin "Mevduat ve katilim fonu islemleri” bashkl 13 iincii maddesinin
birinci fikrasinda, hesap isletim (cretinin, finansal tiketicinin hesap sayisina bagl
olmaksizin mugteri bazinda ilgili kurulusun belirledigi donemlerde tahakkuk ve tahsil
edilebilecedi diizenlenmistir.

Tuketici Sorunlarl Dernegi tarafindan soz konusu Yoénetmeligin 10/1, 13/1 ve Ek-1
listesinde bulunan “Tahsis Ucreti”, “Hesap Isletim Ucreti”, “Nakit Avans Ucreti”, “Kamu
Kurum ve Kuruluglarina Yapilan Odemeler” adi altinda diizenlenen 6demelerin iptali ve
yuritmesinin durdurulmasi istemiyle Danigtay 15. Dairesi nezdinde dava agilmis ve sbz
konusu davada, yuriutmenin durdurulmasi isteminin reddine karar verilmigtir. Red kararina
siiresi icerisinde Danistay idari Dava Daireleri Kurulunda itiraz edilmis olup, 8/11/2015 tarihli
ve 2015/1215 sayili kararla itirazin kismen kabuliine karar verilerek, Yonetmeligin 13 tincu
maddesinin 1 inci fikrasi ve Ek-1 listesinde bulunan “ 2.1. Hesap Isletim Ucreti” yéniinden
yiritmenin durdurulmasina; diger maddeler yoniinden ise itirazin reddine karar verilmistir.

So6z konusu kismen kabul kararinda 6zetle; 6502 sayill Kanun'un “Temel ilkeler”
baglikli 4 Gncti maddesinin 3 Uncl fikrasinda yer alan, kredi veren kuruluslarin kendi
menfaatleri dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin tuketiciden ek bir talepte
bulunamayacagina iliskin diizenleme ile Yargitay'in kredi veren kuruluslarin ttketicilerden
sadece zorunlu, makul ve belgelendirilebilen masraflari isteyebilecegine iligkin yerlesik ictihat
niteligindeki kararlari géz éniinde bulundurularak, hesap sayisina bagli olmaksizin miisteri
bazinda hesap igletim Ucreti tahakkuk ettirilmesine iliskin diizenlemenin 6502 sayill Kanun'da
yer alan tuketiciyi koruma ve 6502 sayill Kanun'un ruhuna uygun olma unsurlarina aykirilik
teskil ettigi degerlendirilerek, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin hesap isletim iicretine iliskin hiikiimlerinin
yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu'nun 18/11/2015 tarihli 2015/1215
sayili karar1 uyarinca, Damistay 15. Dairesi tarafindan, davanin esasina yonelik
verilen 06/02/2018 tarihli ve E.2014/9570, K.2018/1194 sayili kararda, dava
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konusu edilen Finansal Tiiketicilerden Alinacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 13 iincii maddesinin birinci fikrasina bagl olan Ek-1 Listesinde yer

alan " 2.1. Hesap Isletim Ucreti” baslkli kalemin iptali talebi oybirlidi ile kabul
edilmistir.

Iptal kararlarinin, iptal ettikleri idari islemi gegmise etkili olarak ortadan kaldirdigi goz
6niine alindidinda, Finansal Tiketicilerden Alinacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
tahsil edilebilecedi hiikiim altina alinan “Hesap Isletim Ucreti"nin yasal dayanaginin ortadan
kalktig, 6502 sayill Kanun'un yirirluk tarihi itibariyle, hesap isletim ticretinin tuketicilerden
tahsil edilip edilemeyecedine iliskin tuketici hakem heyetleri tarafindan karar verilirken,
Danigtay’in anilan kararinda da yer verilen Yargitay ictihatlariyla yerlesik hale gelmis “hakl,
makul ve belgeli olma kriterinin” saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi gerektigi
degerlendirmektedir.

143- Kredi tahsis iicretine iliskin alinan Banka Sigorta Muamele Vergisi licretinin
iadesi talep edilebilir mi?

Banka Sigorta Muamele Vergisi, konut kredisi ve konut ipotekli ihtiyac kredisi hari¢
olmak tizere, tim kredi iglemleri ile sigorta islemleri tizerinden Gelir idaresi Bagkanligina
aktarilmak tzere bir nevi finansal islemlerin KDV'si olarak banka tarafindan tuiketicilerden
6802 saylli Gider Vergileri Kanununda belirlenen oranlarda tahsil edilmektedir.

Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin ekinde gegen “Kamu Kurum ve Kuruluglarina Yapilan Odemeler” bashgi altinda
yapllan sozlesmelerin eki 6deme planlarinda yer verilmek suretiyle de tiketicilere
yansitiimaktadir.

Ornegdin 10.000 TL anapara tutarl kredi igin banka, kamusal yikumliliikler harig
tahsis Ucreti olarak en fazla 50 TL ve BSMV dahil 52,5 TL tahsil edebilir.

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikle belirlenen ve azami sinir1 asan tahsis lcreti tahsilatlarina iliskin
olarak verilecek iade kararlarinda; BSMV konusunun bankalarin lehlerine aldiklar
licretler oldudu ve iade kararlari sonucunda béyle bir iicretin hic alinmamasi
gerektigine karar verilecedi dikkate alindiginda, tiiketiciye yiiklenen séz konusu
licretlerin iadesinde vergiler dihil tutar lizerinden karar verilmesi gerektigi
dederlendirilmektedir.
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144- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte kredi tahsis iicreti icin belirtilen simirin Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu’nun (BDDK) gerekli gérmesi halinde arttirabilecegi veya
azaltabilecegi belirtilmekte olup, bazi bankalarin kullandirilan kredilerde bu
sinir1 gecmesi bu hiikiim geredi midir?

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin "Tiiketici ve konut finansmam kredilerine iliskin licretler"” baslikli
10 uncu maddesinde, finansal tiketicilere kullandirilacak krediler igin tahsis tcreti disinda
her ne ad altinda olursa olsun baskaca bir tcret alinamayacadi ve kredi tahsis Ucretinin,
kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gecemeyecedi BDDK'nin gerekli gordiigii

hallerde bu sinir artirmaya ve azaltmaya yetkili oldugu duizenlenmistir.

BDDK'nin maddede gecen yetkisi, ancak gerekli gériilmesi halinde ve yayinlanacak
bir dtzenleme ile kullanilabilecektir. Dolayisiyla, Yonetmeligin soz konusu maddesinde
belirlenen sinirn agildiginin tespiti durumunda, her somut olayin ayri ayri degerlendirilerek
fazla alinan miktarlarin iadesinin saglanmasinin gerektigi, s6z konusu ucrete iliskin binde 5
sininnin - BSMV ~ vb.  kamusal ytkumliiliikler haric olarak belirlenmesi gerektigi
degerlendirmektedir.

145- Tiiketici hakem heyetlerine bankalarca sunulan bilgi ve belgelerde 3.
salislara yaptirildigi belirtilen, birden cok ekspertiz hizmetini iceren toplu
faturalarin nasil yorumlanmasi gerekmektedir?

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin 10 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda; tasinir ve tasinmazlara iligkin rehin,
ipotek ve ekspertiz iglemlerinde, yalnizca Gglinct kisilere 6denen Ucretlerin alinabilecedi
diizenlenmistir. Tlgili hilkiim uyarinca, bankalar tarafindan tigtincti kisilere 6dendigi ispatlanan

Ucretlerin tiketicilerden tahsil edilebilmesi mumkdndur.

Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 12/02/2015 tarihli ve E.2015/3152 K. 2015/4110 say!li
kararindan; ekspertiz/ipotek Ucretinin tahsili agisindan s6z konusu tcretlerin makul, hakli ve
belgeli olmasinin  beklenildigi, ayrica tahsil edilen cretlerin tespitinde bilirkisilik
miiessesesinden yararlaniimasina yonelik kararlarinin da bulundugu anlagiimaktadir.

Bu baglamda ekspertiz hizmetlerine iliskin basvurularin, Sermaye Piyasasi
Kurumu tarafindan hazirlanan ve her yil Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige
giren Gayrimenkul Dederleme Asgari Ucretleri Tarifeleri  1siginda
degerlendirilebilecedi, iiciincii kisilere édendigi belirtilen toplu fatura icerisinde
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basvuru sahibi tiiketiciye ait ekspertiz iicret tutarinin tespiti yapilamiyor ise
bilirkisilik miiessesine basvurulabilecegi dederlendirilmektedir.

146- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte, dekont licreti icin makul bir licret alinabilecedi belirtiimektedir.
Bu "makul iicret” kag TLye kadar olabilir?

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Bilgilendirme” bashkli 9 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda,
finansal tuketicilerin sézlesme, islem fisi vb. dokiimanlarin bir 6rnedini talep etmeleri halinde,
kuruluglarca ilgili dokiimanlarin diizenleme tarihinden sonraki ilk yil i¢in herhangi bir tcret
alinmayacagi, bu stirenin gegmesi halinde islemle orantili olacak sekilde makul bir Gcret
alinabilecedi; & inci fikrasinda, Kuruluslarin, Yonetmelige konu (cretlerin azami ve asgari
guncel tutarlari ile oranlarini Kurumca belirlenecek kanallarda ve yontemle ilan etmekle
yukimll olduklari diizenlenmigtir.

Yukarida belirtilen diizenleme uyarinca, her bankanin internet sitesinde finansal
tiketicilerden alinacak faiz, kar payl, lcret ve diger kesintilere iligkin verileri karsgilastirmaya
uygun bir gsekilde yayinlamasi ve bu tcretlerde dedisiklik olmasi halinde guncellemesi
gerekmektedir. Internet sitelerinde yayinlanan bu verilere bakilarak bir isleme iliskin ortalama
/ makul ticretin ne olabilecedi hakkinda bir fikir edinilebilecedi ve uyusmazlida bu kapsamda
karar verilebilecedi degerlendirilmektedir.

147-Bankalarin mevzuatta belirtilen iicretlerin disinda, bakim iicreti gibi iicret
almasi yasal midir?

Bilindigi Uzere, bankacilik islemlerinden alinacak Ucretler, 6502 Sayill Kanun'un;
"Temel Tlkeler" baglikli 4 tincti maddesinin 3 tincii fikrasina dayanilarak Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan ve 03/10/2014 tarihinde yuriarlige giren
“Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik“ile ayrintili olarak belirlenmis olup, alinabilecek ticretler 20 kalemde Yénetmelik
ekinde yer almaktadir. Finansal hizmetlerde bu 20 kalem diginda herhangi bir ticret alinamaz.

Bunun yaninda, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan soz konusu Yonetmelige
dayanilarak hazirlanan “Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere Iligkin UsQl Ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Ucretlendirilebilecek Uriin ve Hizmetlere iliskin izahname”
de bu 20 kalemin agiklamalarina ve sinirlamalarina yer verilmistir.
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Dider taraftan, “hesap igletim Ucreti” baglikli kalemin iptali talebi Danistay 15.
Dairesinin 06/02/2018 tarihli ve E.2014/9570 — K. 2018/1194 sayili kararlyla oy birligi ile
kabul edilmigtir.

148-Tiiketicinin bilgisi disinda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar
tarafindan cekilen veya harcanan licretlerin iadesi taleplerinde ne
yapilmalidir? Bankalarda olusan giivenlik zafiyeti ile tiiketicilerin 3D secure
sifresini gonderememeleri ve tiiketicilerin hesabindan para tahsil edilmesi
halinde tiiketiciler bankaya basvurabilir mi?

Tuketicilerin hesabindan bilgisi diginda para tahsil edilmesi halinde oncelikle
bankalarina bagsvurmalari gerekmektedir. Bu hallerde bankalar chargeback kurallari
kapsaminda gerekli incelemeleri yapmakta ve séz konusu islemin tiiketicinin bilgisi diginda
yapildiginin tespiti halinde iadelerini gerceklestirmektedir. Ayrica bankalar yapilan ihbar
dogrultusunda sahte igleme iligkin tim bilgileri uluslararasi kart 6deme sistemleri
kuruluglarina diizenli olarak bildirmekle yikamludur.

Tuketicilerin haberi olmaksizin hamili olduklari kartlardan yapilan harcamalara iliskin
dizenlemeler, 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlarl Kanunu ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik'te mevcuttur. S6z konusu Kanun ve Yonetmelik uyarinca, kart
kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesmenin imzalandigi ve kartin kart hamilinin zilyetligine
gectidi veya fiziki varlidi bulunmayan kart numarasinin kart hamili tarafindan 6grenildigi
andan itibaren, kart hamiline aittir. Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmig
olmasi zorunludur. Kart gikaran kuruluglar, kartlarin dizenli ve gtvenli kullanimu ile bildirim,
talep, sikayet ve itirazlara iligkin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz
olarak agik tutmakla yikimltdir. Diger taraftan kartin ya da kart bilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150 TL ile sinirl olmak tzere sorumludur.
Hukuka aykiri kullanimin hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya gerekli bildirimin
yapiimamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Konuya iliskin olarak verilen Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 29/6/2011 tarihli ve E.
2011/3109, K. 2011/10387 sayil kararinda, tcunci kisi veya kisiler tarafindan tuketiciye ait
kredi kartinin internet yolu ile haksiz kullanimindan dogan zararin olusmasinda ve
artmasinda, taraflarin kusurunun, alaminda uzman bilirkisi veya bilirkisi heyeti
marifetiyle, taraf ve yargr denetimine uygun sekilde belirlenmesi gerektigine
hukmedilmigtir.

Yargitay 19. Hukuk Dairesinin 2015/6084 E. 2015/16582 K. Sayili kararinda da
“"Mahkemece, benimsenen bilirkisi raporuyla davaya konu kredi karts ile yap/dan alisveris
nedeniyle davacy ile davalmm %50 oranmda kusurlu olduklars gerekgesiyle davanm kismen
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kabuliine karar verilmis, hiikiim taraf vekilleri tarafmdan temyiz edilmistir. Mahkemece
alinan ve hiikme esas bilirkisi raporunda davali bankamin internet siteleri
lizerinden kredi karti ile yapilan harcamalar icin yeterli giivenlik 6nlemi almadigi,
davacinin da 6zel bilgilerini korumakla yiikiimliiliigi belirtilerek meydana gelen
zararda davaci ile davalinin %50 oraminda sorumlu oldugu kabul edilerek hiikiim
kurulmustur. Kredi karti ile sanal ortamda yapilan harcamanin internet iizerinden
giivenli alisveris "3D secure” ¢gercevesinde davaciya ait kredi karti bilgilerinin 3.
kisiler tarafindan ele gegirilmek suretiyle gerceklestigi konusunda uyusmaziik
bulunmamaktadir. Bankalar birer giiven ve itimat kurumlar: olduklarindan kural
olarak hafif kusurlarindan da sorumludurlar. Davacimin kisisel bilgilerini
koruyamadigi, bu konudaki 6zen yiikiimliligiinii ihmal ettigi sabit olmadigi
siirece davaci miisteri internet bankaciligi yoluyla 3. Kisiler tarafindan sahte sifre
olusturulmak suretiyle yapilan harcamalardan dolayr sorumlu tutulamaz.
Mahkemece bu yonler goézetilerek bir karar verilmesi gerekirken davacmm da kusurlu
bulundudu kabul edilerek yazis sekilde hikim kurulmasmda isabet gérilmemistir."
ifadelerine yer verilerek bankalarin giiven ve itimat kurumlari olmalari nedeniyle kural olarak
hafif kusurundan da sorumlu olduklarina hikmedilmistir.

149-Bankalarin zirai sube adi altinda actiklari banka subelerinden verdikleri her
tiirlii kredi, zirai kredi kapsaminda nmi degerlendirilmelidir?

6502 sayill Kanun'un "Kapsam” baslikli 2 nci maddesi uyarinca, “her tirlii
tiiketici islemi ve tiiketiciye yonelik uygulamalar” 6502 saylll Kanun'un kapsamina
girmektedir.

6502 sayili Kanun‘un “"Tammlar” bashkll 3 iincii maddesinde “tiiketici
islemi”, mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercgek veya
tlzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere her tirlt s6zlesme ve hukuki islem”; “téiketici”
ise ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tizel kisi seklinde

tanimlanmigtir.

6502 sayill Kanun kapsamunda tiiketicilere yonelik kredilerin; tiiketici
kredisi ve konut kredisi olarak diizenlendigi goriilmektedir. Bu cercevede ticari
veya mesleki amacli kullamildigi kabul edilen zirai krediler, kobilere iliskin
krediler, yatinm kredileri, gayri nakdi krediler gibi kurumsal ve ticari nitelikli
kredilerin tiiketici islemi olmadigi degerlendirilmektedir.
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150-6502 sayili Kanun‘da tiiketici kredilerinde sézlesme sartlarinin tiiketiciye
makul bir siire 6nce verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu "makul siire” nasil
yorumlanmalidir?

Tuketici ve konut finansmani sbdzlesmelerinde kredi veren tarafindan tuketiciye
sozlesmenin kosullarini iceren sézlesme 6ncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan
makul bir stire 6nce vermek zorundadir. Bu konuda 2014/17/EU sayili AB direktifinde “uygun
stire” ifadesi yer almakta olup, s6z konusu direktif paralelinde diizenleme yapilmigtir. Makul
surenin ne kadar oldugu 6502 sayill Kanunda diizenlenmemis olup, s6z konusu diizenleme
uygulamada yasanan aksakliklar ve tiiketici talepleri dogrultusunda yapilmigtir.

Makul stire, tlketicilere taninan son kez diisinme ve arastirma suresidir ve tuketici
bu siire icinde serbest piyasa kosullarinda rahatca gerekli karsilagtirma ve arastirmayi
yapabilmelidir. Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin "Bilgilendirme” baslikli 9 uncu maddesini 5 inci fikrasi
uyarinca; Yonetmelik tarihinden sonra dizenlenen tum yazili s6zlesme ve bilgilendirme
formlarinin birer 6rnedi her bankanin internet sitesinde yayinlanmasi gerekmekte olup,

glincel sozlesme ve formlar glincelleme tarihlerine yer verilerek yayinlanmalidir.

Bu baglamda, makul siirenin tespitinde tiiketicinin sosyal ve ekonomik
durumunun, egitim diizeyinin, krediyi kullanma amacimin, sézlesmenin niteligi
vb. hususlarin dikkate alinmasi, ne kadar siirenin makul oldugunun somut olayin
ozelliklerine gore tiiketici hakem heyeti tarafindan belirlenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

151-Kredi yapilandirmasinda alinan erken odeme iicreti yasal midir?
Yapilandirma yapilirken kapatilan eski krediye iliskin kesilen erken kapama
iicretinin iadesi talep edilebilir mi?

Asadida yer alan tabloda da yer verilmis oldugu tzere, kredi yapilandirmalarinda
alinan erken 6deme Ucretinin yasal olup olmadigini tiiketici kredileri ile konut kredileri igin ve
milga 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasl Hakkinda Kanun dénemleri igin ayri ayri incelemek gerekmektedir.
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“ Tiketici Kredileri Konut Kredileri (sabit faizli)

Miilga 4077 6502 Kanun Miilga 4077 6502 Kanun
& Yapilabilir. Yapilakilir, Yapilabilir. Erken [Erken Gdeme tazminat
Erkeen Odeme Ueret yok Ucret yok Bdeme creti var. (Kanun md. 37)
Kredi Borcunun Tamamanin Yapilabilir. Yapilabilir, Yapilabilir. Erken [Erken Gdeme tazminat
Kapatimasi Ucret yok Ucret yok Gdeme licreti var. (Kanun md. 37)
Yapilandirma L aelll:il:‘!::::r‘::idrlm SR R .
(yeni bir sazlegme) cret yok.
Yeniden Finansman Yapilabilir. Kapama
i tazminat
[sEzlegmenin revize D ! err— islemi olmadigi igin 'D“::';::::'md 1;;‘ ile)
edilmesi) GGeret alinamaz. '

Kredi yapilandirmasi hususu, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin
"Belirli siireli tiiketici kredisi sdzlesmesinde on bilgilendirme yiikimliiliigi”
baslikli 6 nci maddesinde diizenlenmis olup, s6z konusu diizenleme tiiketicinin temerriide
diusmis olmasi nedeniyle, édemenin ertelenmesi veya borcun yeniden yapilandiriimasina
iliskin s6zlesme kurulmasi durumunda, s6zlesme oncesi bilgi formunda ve sozlesmelerde yer
verilecek bilgilere iligkindir.

Bununla birlikte, tiketici kredilerine iligkin erken édeme islemlerinde erken 6deme
Ucreti, erken kapama Ucreti vb. adlar altinda herhangi bir tcret alinabilecedine dair 6502
saylll Kanunda ve Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte bir hikim bulunmamaktadir. Bu durumda, belirli streli tiketici kredilerinde
gerceklesen bir kredi yapilandirmasi isleminde erken kapama ucreti alinmasi séz konusu ise
bu ticretin iadesine karar verilmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

Dider taraftan, 6502 Sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler oncesi gerceklesen erken
kapama Ucretine iligkin verilen Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 05/03/2013 tarihli ve
2013/3682 E. 2013/5249 K. sayli kararinda, kredi sdzlesmesinde kararlagtirilan faiz oraninin
indirilmesinin taraflarin icap ve kabull gercevesinde gerceklestirilen sézlesmenin yeniden
uyarlanmasi halinden baska bir sey olmadigi, kredi iliskisinin 6deme suretiyle sonlandiriimasi
halinin mevcut olmadigi, bu nedenle kredi iligkisinin 6deme ile sona ermesi halinde hayatiyet
kazanacak olan erken kapama (cretinin somut olayda uygulama yeri bulmadidi, banka
tarafindan yapilan islemin, kredi iliskisinin distk faiz orani Uizerinden devam ettirilmesinden
ibaret oldudu, bankanin erken kapama tcreti alinacagina iliskin yonetimsel kararinin da tek
tarafll olarak kararlagtirilip tiketiciyle mizakere edilmeden tiketiciye dayatilan haksiz sart
niteliginde oldugu, durGstluk kurallarina aykiri olarak karsi tarafin aleyhine ve onun
durumunu adirlagtirict nitelikte hiukiumler konulamayacaginin diizenlendidi, alinan tcretin
tuketiciye iadesi gerektidi ifade edilmigtir.
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Yukarida yapilan acgiklamalar kapsaminda, 6502 sayili Kanun &ncesi dénem igin
Yargitay kararlarl cercevesinde; konut kredilerinde yeniden finansman iglemlerinde erken
6deme veya erken kapama adiyla alinan Ucretlerinin yasal olmadigi; 6502 sayill Kanun'un
yirirluge girdigi dénem icin ise, tiiketici kredilerinde erken 6deme veya erken kapama
tcretinin alinamayacagdi, konut kredilerinde ise alinan erken édeme (icretinin 6502 sayili
Kanunun 37 nci maddesinde belirtilen yasal sinirlara uygun olup olmadiginin tespit edilmesi
gerektigi dederlendirilmektedir.

152-Erken ddeme tazminati alinmamasi gereken istisnai haller var midir?

ey

Erken 6deme tazminati, Konut Finansmam Soézlesmeleri Yonetmeligi'nin
"Sozlesme oncesi bilgi formu” bashkli 6 nci ve "Erken ddeme” baslkli 11 inci
maddelerinde dizenlenmis olup, konut finansmani kredilerine iligkin olarak 3 farkli
durumda tiiketiciden tahsil edilebilen Ucrettir. Bunlar, bir taksit tutarindan az olmamak
kaydiyla herhangi bir tutarin erken édenmesi; borglanilan tutarin tamaminin 6denmesi ve
kredinin faiz oraninda tiiketici lehine mutabik kalinarak degisiklik yapiimasi diger bir ifadeyle
yeniden finansman halleridir.

Dider taraftan, faiz orani veya kar payl sabit olarak belirlenmemis konut kredi
sozlesmelerinde ve konut finansman sozlesmelerinde, erken 6demeye ve erken 6deme
tazminatina iligkin herhangi bir hilkmiin yer almamig olmasi durumunda bu tcret alinamaz.

153-Tiiketici kredisi araciligi veya kredi karti ile yapilan mal alimlarinda cayma
hakki kullanilabilir mi?

..,

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin "Bagl Kredi Sozlesmesi”
baslikll 19 uncu maddesi uyarinca, minhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin bir sozlesmenin finansmani igin tuketici kredisi verilmesi durumunda bu krediler “bagl
kredi” olarak adlandiriimaktadir. Ayni maddenin 3 tnct fikrasi geredi, tuketicinin mal veya
hizmet tedarikine iliskin sozlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin 14 gunlik cayma
suiresi iginde ayrica yazill ya da kredi verenin erigebilecedi kalici veri saklayicisi ile kredi verene
de yoneltiimesi halinde, badll kredi sézlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart
6deme yukimlilugu olmaksizin sona ermektedir.

Belirli bir mal/hizmet alimi i¢in kullanilan tiketici kredisinin son bulmasi; s6z konusu
mal veya hizmet alimi icin kurulan s6zlesmeden cayma ve caymaya iliskin bildirimin stresi

icinde kredi verene de yoneltiimis olmasi durumunda gerceklesir. Mal/hizmet alim
sozlesmesinden dénme hakki ise; malin hi¢ ve geredi gibi ifa edilememesi durumunda

148

O




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

kullanilabilir. Tilketici burada bedelde indirim hakkini da kullanabilir. indirim hakkini
kullanmasi durumunda kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore yenilenir.
Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’'nin "Kapsam” baslkli 2 nci
maddesinin 3 iincii fikrasinda, tuketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti
sozlesmelerine Yonetmeligin 19 uncu maddesinin uygulanmayacadi acikga diizenlenmistir.

154-GSM operatérlerinin bayilerinden ya da teknoloji marketlerden satist yapilan
driinlere iliskin olarak, saticilarin bankalarla ya da finansman sirketleri
araciligi ile tiiketicilere kredi kullandirdikiar bilinmektedir. Bu tiir "bagl kredi
sozlesmesi” akdedilerek yapilan satislar, ayrica "taksitle satis sézlesmesi”
imzalanmadigi halde 6demenin vadeler halinde yapiimasindan dolayi taksitle

satis sayilir mi?

"Tiiketici kredileri sézlesmeleri”, cdemelerin faiz veya belli bir menfaat
karsiliginda G¢ aydan daha uzun siire ertelenmesini veya 6demelerin faiz veya belli bir
menfaat  kargiidinda taksitle  yapilabilmesini  sadlamaktadir.  "Taksitle satis
sozlesmelerinde”ise bedelin kisim kisim 6denmesi esastir.

Kredilendirmenin satici/saglayici tarafindan yapiimasi durumunda taksitli
satis, finans kurumu tarafindan yapimasi durumunda ise tiiketici kredisi
iliskisinin oldugu degerlendirilmektedir.

Uygulamada sikca Karsilagilan teknoloji firmalarindan alinan cep telefonlarinin
bankalar tarafindan kredilendirilerek tiiketiciye taksitle satiimasi durumunda “bagl kredi”
iliskisi s6z konusudur. Bu tir satiglarda urun fiyatlar vade oraninda artis gdsterebilmekte
olup, taksit sayisina gore hesaplanan tutarlar faturalara yansitiimaktadir.

155-Tiiketici talep etmedigi halde kredi kullamirken banka tarafindan sigorta
yaptirilabilir mi? S$Sarth sigorta yaptiriimasi halinde tiiketicinin haklar
nelerdir?

Miilga 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da kredi baglantili sigortaya
iliskin olarak 6zel bir diizenleme yer almamakta; konu, so6zlesmedeki haksiz sart hukimleri
cercevesinde degerlendiriimekteydi.

Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin E.2011/7204, K.2011/18447 ve E. 2016/9897 K.
2016/12206 sayill 6érnek kararinda, taraflar arasinda dizenlenen konut sdzlesmesinde yer
alan ‘Konut, hayat ve deprem sigortalarinin bankanizca yapiimasini talep ediyorum’ ibaresinin
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kredi geken tuketici tarafindan ayrica kararlagtiriip miizakere edildiginin tartismasiz oldugu;
bankalarin kredi borclusuna sigorta yaptirmasindaki asil amacinin, kredi borcunu teminat
altina almak oldudu; sigorta yaptiriimasinda kredi borglusu tiketicilerin de bir menfaatinin
oldugu; sézlesme kapsaminda hayat sigortasi policesi karsiligi prim tahsil edilecedine dair
kaydin haksiz sart niteliinde olmadidi belirtilerek davanin tiketici aleyhine sonuglandigi
gorulmektedir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ‘Sigorta
yaptirilmasi” baslkli 29 uncu maddesinde ise tiketicinin yazili veya kalici veri saklayici
ile aclk talebi olmaksizin sigorta yaptirilamayacagl acikca dizenlenmektedir. S6z konusu
kanuni diizenlemeye aykiri olarak tiiketiciye sigorta yapiimasi halinde sigorta bedelinin iadesi
talep edilebilecektir. Ayni madde uyarinca, tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir
ancak yaptirilacak sigortanin, kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve
vadesiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ayrica tuketici kredisi ve konut kredisi gibi bireysel kredilerle baglantili sigortalara
iliskin detayll diizenlemelerin yer aldifi Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan Bireysel/
Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi'nin 13 dncii
maddesine gore de tuketicinin sigorta sirketini secme hakki sinirlandirilamaz ve sigorta
sozlesmesi ile kredi sdzlesmesine sigortanin belirli bir sigorta sirketine yaptiriimasina iligkin

konan her turli sart da hiktimstzdur.

Tiiketici kredisi ve konut kredisi gibi bireysel kredilerle baglantili
sigortalarda, tiiketicinin talebinin bulunup bulunmadigina somut olaya gére karar
verilmesi gerektigi; tiiketicinin sigortaya iliskin olarak yazili actk onayimin olup
olmadiginin kontrol edilerek tiiketicinin herhangi onaya yer verilmemesi
durumunda sigorta sézlesmesinin hiikiimsizliigiine ve ddenmis primlerin
iadesine karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Uygulamada bankalarin sigortall veya sigortasiz triin paketleri sunduklari ve sigortali
Urin  gruplart agisindan tiketicilere daha diisik faiz oranl kredi teklifinin verildigi
gorulmektedir. S6z konusu uygulamalarin, 6502 sayili Kanun'un “Satistan Kaginma” baglikli 6
ncl maddesinin  Uguncl fikrasi ile Taketici Kredisi Sozlesmeleri ve Konut Finansmani
Sozlesmeleri Yénetmeliklerinde “Sigorta Yaptirilmasi” na iligkin maddelerde yer verilen
sartlarin saglanmasi durumunda tiiketici hukuku agisindan herhangi bir aykirilik bulunmadigi
dederlendirilmektedir.

150




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

156-Kredi veren kurulusun onerdigi sirket ile yapilan sigortamn iptal edilerek

tiiketici tarafindan baska bir sigorta sirketi biinyesinde sigorta yaptiriimasi
miimkdin miidiir?

P

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi'nin
“Yeni police Ibrazi, Prim Hesabi ve Iadesi” bashkli 11 inci maddesinde; kredi
kurulusunun araci oldugu kredi baglantili sigortalarda; kredi kullanan, kredi kurulusu
tarafindan talep edilen teminat ile siire sartlarini saglayan ve dain-i miirtehini kredi kurulusu
olan yeni bir sigorta policesini, mevcut policenin veya katilim sertifikasinin baslangi¢
tarihinden itibaren bir ay iginde kredi kurulusuna ibraz edebilir. Bu durumda, ilk police
baglangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek, 6denen primler ibraz tarihinden itibaren bes is
gunu icinde kesintisiz olarak iade edilir htikmu yer almaktadir.

Ilgili hiikiim cercevesinde, teminat ile siire sartlarina uygun olmasi, dain-
i miirtehini kredi kurulusu olmasi ve mevcut policenin baslangic tarihinden
itibaren 1 ay icerisinde kredi kurulusuna ibraz edilmesi sartlarimin bir arada
saglanmasi halinde Kredi veren kurulusun onerdigi sirket ile yapilan sigortanin
iptal edilerek tiiketici tarafindan baska bir sigorta sirketi biinyesinde sigorta
yaptirilmasi miimkiin oldugu degerlendirilmektedir.

157-Devam eden kredi icin yaptirilmus bir sigorta iptal edilerek édenen sigorta
bedellerinin iadesi talep edilebilir mi?

Kredi kullanmak isteyen tiiketicilerin sigorta sozlesmesi yapiimasi talebine ragmen,
sonraki bir donemde 6denen sigorta Ucretinin iadesini talep etmesinin iyi niyet kurallarina
aykirl olduguna iliskin Yargitay kararlari mevcuttur. Ornegin Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin
04/07/2012 tarihli ve E.2012/8986 K.2012/16407 sayili kararinda; “"Davacsyla davalr banka
arasmda imzalanan 5.10.2009 ve 2.4.2010 tarihli sézlesmelerin altma el yaziars ile » Talep
ettigim krediye dair hayat sigortasmm bankanz araciijriyla yapdmasmy talep ederim. »
yazismm yazip davac/ tarafmdan imzaland/js anlasimaktadr. Hal béyle olunca davacmm
talebinin kabuliine karar verilmesi, taraflar arasindaki sozlesme ile hak ve menfaatler
dengesini bozar nitelikte olup T.M.K.2. maddesinde ag/klanan iyi niyet kurallarma aykmrik
teskil edecedinden bozmayr gerektirir.” gerekgelerine yer veriimektedir.

Dider taraftan, sigortanin sona erdiriimesi halinde hizmet alinmayan déneme ait

bedelin iadesinin talep edilebilecedi dederlendiriimekte olup, ilgili mevzuat uyarinca
sigortanin 3 durumda sona erdirilmesi mumkdndur.
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@ Ty

> Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi'nin
11 inci maddesinde diizenlenen sartlarin saglanmasi kaydiyla yeni police ibraziyla
sigortanin iptali,

» Turk Ticaret Kanunu'nun sigortaya iliskin bazi hukumleri ¢ercevesinde sona erme,
6rnegin hayat sigortalarinda “cayma” hiikmti gibi.

> Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi'nin
10 uncu maddesinde yer alan sartlarin saglanmasi kosuluyla, kredi baglantil
yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden énce geri 6denmesi
durumunda.

158-Kredi kullamm esnasinda, kredi siiresini kapsayan hayat sigortasimn
bedelinin pesin ali ancak daha sonra kredinin erken kapatiimasi halinde
sigorta bedeli talep edilebilir mi?

Tiiketici Kredileri S6zlesmeleri Yonetmeligi'nin 26 nc1 maddesinin 2 nci
fikrasi, Konut Finansmani Sézlesmeleri Yonetmeligi’nin 10 uncu maddesinin 2 nci
fikras1 ve Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari
Yénetmeligi'nin 10 uncu maddesinin 3 lincii fikrasinda kredilerin erken kapatilmasi

veya yapllandiriimasi halinde sigortanin durumuna iliskin hususlar diizenlenmektedir.

> Kredi baglantill yapilan sigortalarda kredinin erken kapatiimasi halinde sigorta
teminati agisindan sonlandirmaya iligkin bir dilekceyle sigorta sozlesmesi
sonlandirilarak bakiye kalan sure igin sigorta priminden kalan miktarin /adesi talep
edilebilir. Bu durumda riskin devam ettigi giin hesaplanarak fazladan kalan giin
sayisl kadar tutar iade edilebilir.

v

Kredinin yapilandirimasiyla vade veya tutar degisikligi gibi kredi bor¢ yapisinda
dedgisiklik olmasi halinde ise kredi borg yapisinda gergeklestirilen dedisiklige gére
mevcut sigorta poligesi teminat tutarlari ve sigorta suresi yeniden diizenlenebilir.

Y

Erken 6deme veya yapilandirma sirasinda &diketicinin kredi veren tarafindan
ayrica bilgilendirilmesi ve acik onayimin alinmasi kosuluyla police mevcut
kosullariyla devam da ettirilebilir.

Kredinin erken kapatiimasina iligkin sigortanin durumuyla ilgili Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin 17/12/2014 tarihli ve E. 2014/41219 K. 2014/40605 sayili kararinda; “Davac,
30.09.2010 tarihinde gektigi tiiketici kredisini siiresinden ¢ok énce 26.10.2010 tarihinde
Odeyerek kapatmistr. Her ne kadar tiiketici gektigi kredi nedeniyle kendisinden kesilen hayat
sigortas/ priminin iadesini isteyemez ise de, davacmm krediyi stiresinden énce édemesinden
dolays bakiye kalan stire igin hayat sigortas/ priminden kalan miktars sayet hayat sigortasm/
davac/ banka ya da bankaya badl sigorta sirketi yapmss ise ya da sigorta policesi baska
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sigorta sirketince yap/masma ragmen sigorta poligesi (zerine davalr banka tarafmdan dain
muirtein hakks konulmus ise daval/ bankadan, bunlar yap/mamss ise sigorta sirketinden
bakiye kalan stire ile ilgili primleri isteyebilir.” ifadelerine yer verilmistir.

159-Kredi kullamminda sigortanin tiiketici istemese bile her yil otomatik olarak
yenilenmesi zorunlu mudur?

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi
geregince;

> Kredi baglantili yapilan meblag sigortalari kredi kalan borg tutariyla uyumlu olmasini
teminen yillik azalan tutarh veya aylik, ii¢ aylik gibi kredi borcu 6deme
periyoduna bagl azalan tutarh sekilde belirlenir.

> Kredi baglantil yapilan meblag sigortalari, sigorta stresi kredi vadesine uyumlu
olacak bicimde uzun siireli veya yenilemeli sekilde akdedilir.

Kredi baglantil sigortalarda, kredi vadesi boyunca krediyi yenileme sorumlulugu
kredi kullanana, sigorta sézlesmesinin yenilenmesine iliskin bildirim yapma sorumlulugu ise
kredi kurulusuna aittir. Kredi kullanan veya sirket tarafindan yenileme yapilmasina iligkin
taahhut verilmig olmasi, kredi kurulugunun yenilemeye iligkin bildirim yapma yikamlultklerini
ortadan kaldirmaz. Kredi kurulusu, sigorta sozlesmesinin yenileme déneminin geldigine iligkin
kredi kullanana yapilacak bildirimi policenin vade sonu tarihinden on beg is glinti 6ncesinde
gerceklestirir. Kredi kurulusu, sigorta sozlesmesinin yenilenip yenilenmedidine iliskin kredi
kullanana yapilacak bildirimi, yenileme yapildiysa yenilenen poli¢enin vade baslangicindan
itibaren, yenileme yapilmadiysa mevcut poli¢enin vade sonu tarihinden itibaren beg is glina
icinde gergeklestirir. Sayllan hususlar cercevesinde kredi kurulusu tarafindan yapilan
bildirim neticesinde tiiketiciler sigorta yenilenmesine/yenile ine iliskin
iradesini ortaya koyabilmektedir.

Kredi kullananin vefat etmesi sonucu, kredi kurulusuna ve sigorta sirketine, krediyle
baglantili sigortanin yenilenmemis olmasi nedeniyle zarara ugramalarindan dolayi, varisler
tarafindan acilan davaya iliskin olarak verilmig olan Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 03/04/2017
tarihli ve E. 2016/16750 K. 2017/3883 sayill kararinda, “Somut olayda, sigortasmm
yenilenmesi igin islemde bulunan davaliarm, tahsilatszlik durumu da déhil olmak lzere en
azindan muhatabma bildirim yapmak suretiyle kredi borglusunu konu ile ilgili bilgilendirmesi,
asgari ézen yikdmliligindn bir sonucu oldugu gibi, Medeni Kanunun 2. maddesinde
dtizenlenen diirtistliik kurallarmm da bir geregidir. Bu durumda davallarm, murisi, sigortanm
yenilenecedi ve prim tutarr igin hesapta yeterli bakiyenin bulunup bulunmadijs hususunda
bilgilendirip bilgilendirmedidinin arastrimas/ gerekmektedir. Bilgilendirmeme durumunda
bankanm da kusuru oldugunun kabulii gerekir. Ancak bu kabule ragmen, sigortanm yenilenip
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yenilenmediginin de, kredi borglusu tarafmdan takibi gerekeceginden, uyusmaziik konusu

davac/larm udradiklar/ zararlar sebebiyle taraflarm muiterafik kusurlu olduklar/ sonucuna
var/dmaldr.” ifadelerine yer verilmistir.

160-6502 sayili Kanun’un "Cayma hakki” bashkl 24 iincii maddesinde tiiketici
kredisinden cayma hakki diizenlenmektedir. Krediye bagl zorunlu olmayan
hayat sigortasinin yaptiriimasi halinde, 14 giinliik siire icerisinde krediden
cayma hakki olan tiiketicinin sigortadan da cayma hakki var midir?

Tuketici kredisi sozlesmeleri agisindan mevzuatimizda cayma hakki dizenlenmis
olup, tuketici kredisinden suresi icinde cayma halinde Tiiketici Kredisi Sozlesmesi
Yénetmeligi'nin "Cayma hakki” baslkli 24 iincii maddesinde yer alan; kredi
sozlesmesine bagl olarak tiiketiciye bagka bir hizmetin de sunulmasi halinde, tiiketicinin kredi
sozlesmesinden caymasi ile birlikte bu hizmete iliskin sdzlesme de sona erer hikmi

dolayisiyla sigorta sozlesmesinin de sona erecedi dederlendirilmektedir.

161-Tiiketici kredilerinde sigorta priminin maksimum ve minimum tutarlarina
iliskin diizenlemeler var midir?

Kredi baglantili sigortalarda sigorta pirimi, risk, teminat tutar, sigortaliya iliskin
nitelikler vb. hususlara gére degismektedir.

Sigorta prim tutarlari, teminatlar, iadeler vb. teknik hususlar, Sigortacilik Kanunu,
Turk Ticaret Kanunu'nun sigortaya iliskin hikiimleri ve Hazine Mustesarligi tarafindan
yayimlanan cesitli sigorta tirlerine iliskin genel sartlarda diizenlenmigtir.

Somut olayin ¢oziminde, mevzuata iliskin tereddutlerle ilgili olarak Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “"Bilgi ve belge isteme yetkisi” baslikl 12 nci
maddesi kapsaminda ilgili kurumlardan gorts talep edilebilecedi ve / veya bilirkisilik

miiessesinden faydalanilabilecedi degerlendiriimektedir.

162-Kredi baglantili sigortalarda tiiketici hakem heyeti disinda baska merciye
basvurulabilir mi?

Kredi baglantill akdedilen sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklar
hakkinda, tuketicilerin basvuruda bulunabilecedi alternatif uyusmazlik ¢6zim yolu olarak
Sigortacilik Kanunu'nun “Sigortacilikta tahkim” bashkh 30 uncu maddesi ile
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"Sigorta Tahkim Komisyonlar1” kurulmus olup, s6z konusu komisyonlarin isleyisi
ve komisyonlara basvuru sartlar1 aym maddede diizenlenmistir.

Bu komisyonlara bagvuru agisindan énem arz eden husus, tiiketici mahkemesi veya
tiketici hakem heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak sigorta tahkim
komisyonlarina bagvuru yapilamayacagidir.

163-Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yénetmelikten yararlanmamiz uygun mudur?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “"Kurulus ve gorev
alam” baslikli 66 nci maddesi uyarinca tiketici hakem heyetleri, tuketici islemleri ile
tilketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla
kurulmustur.

6502 sayili Kanun'un, "Tammlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici
islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttizel kisileri de dahil olmak uzere, ticari veya
mesleki amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tlzel kigiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere her tirli sézlesme ve hukuki islemi ifade eder
seklinde tanimlanmugtir.

S6z konusu tanimla, daha once yuksek yargl kararlar ile milga 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev alani
disinda birakilan eser, tasima, sigorta ve bankacilik sozlesmeleri 6502 sayili Kanun
dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina alinmig olmaktadir

Sigorta, bireysel emeklilik sozlesmeleri gibi alanlarda 6502 sayili Kanunda ozel
duzenlemeler yer almamakla birlikte, 6502 sayill Kanun'un “Diger hukiimler” baslikli 83 tncl
maddesinde, 6502 sayili Kanun'da hikim bulunmayan hallerde genel hukumlerin
uygulanacagi duizenlenmistir.

Bu baglamda bireysel emeklilik sozlesmeleri gibi, 6502 sayill Kanun'da
diizenlenmemis uyusmazliklarda, konuyu diizenleyen Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik gibi 6zel ve Tirk Borglar
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu gibi genel mevzuat hiikiimlerinin de incelenerek karar verilmesi
gerektigi dederlendirilmektedir.
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XIX- ON ODEMELI KONUT SATISINA
iLiSKiN SORULAR

164-Biitiin gayrimenkul satis sézlesmeleri on
odemeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?

Bir gayrimenkuliin 6n 6demeli konut satis
hikimlerine  tabi olmasi icin, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un "On édemeli konut satis sézlesmeleri”
baslikli 40 inci maddesinin 1 inci fikrasr geregi, konut amagl bir taginmazin satis
bedelinin bir kisminin veya tamaminin énceden 6deniyor; tesliminin ise sonradan yapiliyor
olmasi gerekmektedir. Bitmis ve teslime hazir dider bir ifadeyle, kat miilkiyet tapusu
verilebilen veya kat irtifak tapusu ile birlikte zilyetligi devredilebilen konutlarin satisi 6n
odemeli konut satisi kapsaminda bulunmamaktadir.

Dider taraftan, taginmazin “konut” vasfini tagimasi gerekmektedir. On Odemeli
Konut Satislar1 Hakkinda Yénetmelik’in Tanimlar baslkli 4 iincii maddesinin
birinci fikrasimin (e) bendinde konut, 23/6/1965 tarihli ve 634 saylll Kat Mulkiyeti
Kanununa tabi mesken amagll kullanilan ya da mesken niteligi tagimamakla birlikte
tuketicilerin  kullanimina sunulan her turlii bagimsiz bolum olarak tanimlanmistir. Bu
bagdlamda, diikkan, ofis vb. ticari nitelikteki taginmazlar ile kat karsiligi ingaat sézlesmesine
konu arsa sahibine iliskin menfaatler 6n 6demeli konut satigi kapsaminda bulunmamaktadir.

165-On odemeli konut satisi s6zlesmesinin kurulmasindan en az bir giin énce
verilmesi zorunlu tutulan én bilgilendirme formunun zorunlu iceriginde hangi
bilgilerin bulunmasi gerekmektedir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un “"On édemeli konut
satis sézlesmeleri” baslikli 40 inci maddesinin 2 nci fikrasi ve On Odemeli Konut
Satislar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5 inci maddesi geredi tiiketicilere, sézlesmenin
kurulmasindan en az bir giin énce verilmesi zorunlu tutulan 6n bilgilendirme formunun
iceriginde asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, agik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,
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b) Sozlesme konusu konuta iligkin bagimsiz bolumun yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeliine gore
belirlenen bagimsiz bélim net ve brit alanlari,

¢) Konutun tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satig fiyati;
varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi,

¢) Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Tiketicinin cayma ve sdzlesmeden donme hakkina iligkin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,

) Verilecek teminata iliskin bilgiler,

g) Yapi ruhsatinin alinig tarihi,

§) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iligkin bilgiler.

Yukarida yer alan bilgileri iceren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiketiciye,
bagimsiz bolum plani, vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan Griinlere
iliskin teknik bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) verilmek zorundadir.

Verilecek teminatin bina tamamlama sigortasi olmasi halinde, Hazine Mustesarligi
tarafindan yirirlige konulan Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari geredi tiketiciye
verilmesi zorunlu bulunan bina tamamlama sigortasina iliskin dnemli hususlar formu, 6n
bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye verilmelidir.

166-0n 6de li K t satis sozles inin zorunlu igeriginde hangi bilgilerin
bulunmas! gerekmektedir?

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik’in 7 nci maddesi
uyarinca, 6n 6demeli konut satis sézlesmesinin iceriginde agagidaki bilgilerin bulunmasi
zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, agik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile dider iletisim bilgileri,

b) Tuketicinin adi, soyadi, aglk adresi, telefon numarasi ve varsa dider iletisim
bilgileri,

c) S6zlesmenin duzenlendidi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iligkin bagimsiz bélumin yer aldidi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligine gore
belirlenen bagimsiz bélim net ve briit alanlari,

d) Konutun tiim vergiler dahil Turk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger
masraflara iligkin bilgi,

e) Konutun tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa
teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,
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f) Faiz miktar ve faizin hesaplandigi yillik oran ve sozlesmede belirlenen faiz oraninin
yuzde otuz fazlasini gegmemek tzere gecikme faiz orani,

g) Tuketicinin temerrtide diismesinin hukuki sonuglari,

§) On 6deme tutari,

h) Gdeme plani ve 6demelerin yapilacagdi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullaniima sartlari, stresi ve usulline iliskin bilgiler,

i) Sozlesmeden dénme hakkinin kullaniima sartlari, stresi, usulll ile tazminata iligkin
bilgiler,

j) Cayma ve sozlesmeden dénme bildirimlerinin yapilacagi agik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

1) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapi ruhsatinin alinig tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iligkin bilgiler,

0) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya
tliketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis sézlesmelerinde (e), (), (9), (§) ve (h)
bentlerinde yer alan hiikimler aranmaz.

167-On édemeli konut satis sozlesmesi imzalanmadan énce satici, tiiketiciden
ademe yapmasini veya kaparo vermesini isteyebilir mi?

6502 sayili Kanunun "Sekil sarti” bashkli 41 inci maddesinin 2 nci
fikrasina ve On Odemeli Konut Satislar1 Hakkinda Yénetmelik'in “Sekil sarti”
baslkli 6 nc1 maddesinin 2 nci fikrasr uyarinca satici, gecerli bir sézlesme yapilmig
olmadikca tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

168-0n ddemeli konut satis sézlesmeleri satici ve tiiketici arasinda akdedilen adi
bir sozlesme ile kurulabilir mi?

6502 sayili Kanun‘un "Sekil sarti” baslikli 41 inci maddesinin 1 inci fikrasi
ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in “Sekil sart1” baslkl 6 nci
maddesinin 1 inci fikrasi geregi, 6n 6demeli konut satisi resmi sekil sartina tabidir. Gegerli
bir satig iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat irtifaki devrinin tuketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak
bir yazili sézlesme seklinde veya
b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satig vaadi s6zlesmesiyle.
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Aksi halde sdzlesme gegersizdir.

169-0n bilgilendirme formunun ve sézlesmenin belirli bir punto biiyiikliiginde
yazilmasi zorunlu mudur?

6502 sayill Kanunun “"Temel ilkeler” baslkli 4 iincii maddesinin 1 inci
fikrasi ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in "On bilgilendirme”
baslikli 5 inci ve "Sozlesmenin zorunlu icerigi” baslkli 7 nci maddeleri geregi, 6n
6demeli konut satislarinda 6n bilgilendirmenin ve sézlesmenin en az 12 punto biytkluginde,
anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazilmasi zorunludur.

170-Tiiketici sozlesmenin bir érnegini talep edebilir mi?

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik‘in "Sézlesmenin zorunlu

icerigi” bashkli 7 nci maddesi uyarinca, sozlesmenin bir 6rneginin tiketiciye verilmesi
zorunludur.

171-Tiiketicinin sézlesme kurulduktan sonra sézlesmeyi sonlandirma hakki var
mudir?

6502 sayili Kanun'un "Cayma hakki” baslkli 43 iincii maddesinin 1 inci
fikrasi ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in “"Cayma hakki”
baslikl 8 inci maddesinin 1 inci fikrasr uyarinca tiketici, sozlesmenin kuruldugu tarihten
itibaren 14 gun icinde, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai gart ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

6502 sayili Kanun’un "Sézlesmeden donme” baslikli 45 inci maddesinin 1
inci fikrasi ve On Odemeli Konut Satislar Hakkinda Yénetmelik'in "Sézlesmeden
donme” baslkli 9 uncu maddesinin 1 inci fikrasina gore, tiketicinin 6n 6demeli konut
satisinda sozlesme tarihinden itibaren, caymaya iligkin haklari sakl kalmak kaydiyla, yirmi
dort aya kadar herhangi bir gerekce gostermeden sdzlesmeden dénme hakki vardir.

Tuketici tarafindan sézlesmeden dénulmesi durumunda, 6502 sayii Kanun‘un
"Sozlesmeden dénme” bashkli 45 inci maddesinin 1 inci fikrasi ve On Odemeli
Konut Satislar1 Hakkinda Yénetmelik’in "Sozlesmeden donme” baslkli 9 uncu
maddesinin 3 iincii fikrasi uyarinca satici:
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a) Konutun satigl veya satig vaadi sdzlesmesi nedeniyle olugan vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukumluluklerden dogan masraflar ile

b) Sozlesme tarihinden itibaren ilk ti¢ ay icin sézlesme bedelinin ytizde ikisine, g ila alti
ay arasl icin yuizde dordine, alti ila on iki ay arasi i¢in yilizde altisina ve on iki ila yirmi
dort ay arasl icin de yuzde sekizine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik'in “Sézlesmeden
dénme” baslkll 9 uncu maddesinin 4 iincii ve 5 inci fikrasi ile ayni Yonetmelik'in
"Proje degisiklikleri” baslikli 11 inci maddesine gére, tiketicinin sozlesmeden donme
hakkini, agadida sayilan bazi 6zel durumlarda, devir veya teslime kadar vergi, harg, masraf,
tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabilmesi mumkandur:

a) Saticinin yukimlultklerini hi¢ ya da geredi gibi yerine getirmemesi,

b) Tlketicinin 6lmesi,

c) Tiketicinin kazanc elde etmekten strekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
ddemeleri yapamayacak duruma dugmesi,

¢) Tuketicinin kazanc elde etmekten strekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle
sozlesmenin yerine olagan kogullarla yapilacak bir taksitle satig s6zlesmesinin konulmasina
iliskin 6nerisinin satic tarafindan kabul edilmemesi,

d) Bir konutun birden fazla tiketiciye satiimasi nedeniyle tiketicinin sdzlesmeden
dénmesi,

e) Yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmayan
nedenlerle projede dedisiklik yapiimasi halinde tiiketicinin s6zlesmeden dénmesi.

172-Tiiketicinin cayma ve sozlesmeden donme hakkinin kullanmasi durumunda
dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik'in "Cayma hakki” baslikli
8 inci maddesinin 2 nci fikrasi ve aym Yénetmelik’in "Sézlesmeden dénme”
baslkli 9 uncu maddesinin 2 nci fikras! geredi, tiketici tarafindan cayma ve/veya
sozlesmeden dénme hakkinin kullanildidina dair bildirimin siiresi iginde saticlya noterlikler
araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

173-Cayma veya soézlesmeden donme hakkinin kullaniimas) durumunda,
tiiketicinin saticrya édemis oldugu tutar ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan
belgeler talep edilebilir mi?
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Tuketici tarafindan cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, On Odemeli Konut
Satislari Hakkinda Yonetmelik’in "Cayma hakki” bashkli 8 inci maddesinin 5 inci
fikrasi geredi, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi borg altina sokan her turlt
belge, cayma bildiriminin saticlya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 giin iginde tiiketiciye
geri verilir.

Tulketici tarafindan sozlesmeden donulmesi durumunda, 6502 sayilr Kanun‘un
"Sozlesmeden dénme” baslikll 45 inci maddesinin 3 iincii fikrasi ve On Odemeli
Konut Satislar1 Hakkinda Yonetmelik’in "Sozlesmeden dénme” baslkli 9 uncu
maddesinin 6 nci fikrasi geredi, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tuketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticlya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 180
gin icinde tuketiciye geri verilir.

Cayma hakkina iliskin, 6502 sayili Kanun'un 43 iincii maddesinin 3 iincii
fikrasi ve On Odemeli Konut Satislar1 Hakkinda Yénetmelik‘in 8 inci maddesinin 6
nci fikrasi ile;

Sozlesmeden dénme hakkina iliskin, 6502 sayili Kanunun 45 inci
maddesinin 3 iincii fikrasi ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik’in
9 uncu maddesinin 8 inci fikrasi geregi:

Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tirlii belgeyi tiiketiciye iade
ettigi tarihten itibaren 10 giin iginde, tiketicinin de kat irtifaki tapusu vb. edinimlerini saticlya
iade etmesi gerekmektedir.

174-Tasinmazi bagh kredi ile alan tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edilebilir mi?

6502 sayili Kanun’un “"Cayma hakki” baslkli 43 iincii maddesinin 2 nci
fikrasi ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik’in "Cayma hakki”
baslikli 8 inci maddesinin 3 dncii fikrasr uyarinca, tasinmazin kismen veya tamamen
bagl krediyle alinmasi durumunda, bagh kredi sozlesmesi, sézlesmenin kuruldugu tarinte
hilkiim dogurmak tizere cayma hakki siiresi sonunda yurirlige girer. Konut finansmani
kurulusunun cayma hakki suresi iginde tlketiciden faiz, komisyon, yasal yukimlilik ve
benzeri isimler altinda herhangi bir masraf talep etmesi mimkin degildir.

175-On 6demeli konut satis sézlesmelerinde konutun teslim sartlar nelerdir?
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6502 sayili Kanun’un "Konutun teslimi” baslkli 44 iincii maddesine ve On
Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in "Konutun teslimi” bashkli 10
uncu maddesi uyarinca, konutun teslimi iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat mulkiyetine konu konutun tiketici adina tescili,
b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
konutun oturmaya elverigli bir sekilde zilyetliginin devri.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, konutun sadece anahtarimin teslim
edilmis olmasimin konutun resmi sekilde teslim edilmis oldugu anlamina

gelmedigi degerlendirilmektedir.

176-On ddemeli konut satis sézlesmesinin akdinden sonra, saticimin tiiketicinin

bilgisi disinda proje degisikligi yapabil kiin diir?

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in "Proje dedisiklikleri”
baslikl 11 inci maddesi uyarinca, sézlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan
dedisiklik yapilmasi durumunda, bu degisikligin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tuketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek 1 ay
icinde vergi, harc, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel 6demeksizin
sozlesmeden donebilir.

Proje dedisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden
kaynaklanmasi durumunda, 6502 sayili Kanun‘un "Sézlesmeden dénme” baslkli 45
inci maddesinin 1 inci fikrasi ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda
Yonetmelik'in "Sozlesmeden dénme” baslkli 9 uncu maddesinin 3 iincii fikrasi
uyarinca saticl, konutun satisl veya satig vaadi sézlesmesi nedeniyle olusan vergi, harc ve
benzeri yasal yukimliliiklerden dogan masraflar ile sézlesme tarihinden itibaren, ilk t¢ ay
icin s6zlesme bedelinin ytzde ikisine, Ug ila alti ay arasl icin ylzde dordune, alti ila on iki ay
arasl i¢in ylizde altisina ve on iki ila yirmi dort ay aras! i¢in de yiizde sekizine kadar tazminatin
ddenmesini isteyebilir.
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XX- IS YERi DISINDA KURULAN
SOZLESMELERE iLiSKiN SORULAR

177-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde 6n
bilgilendirmenin yazili yapiimasi halinde ayri bir
kégiitta mu verilmesi gerekmektedir?

o
Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin "On bilgilendirme”

baslikli 5 inci maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca tuketicilerin, is yeri disinda kurulan
sozlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan énce;

Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

Saticl veya saglayicinin adi veya unvani ile iletisim bilgileri,

Mal veya hizmetin Turk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati,
Cayma hakkinin oldugu durumlarda, cayma hakkinin kullaniima sartlari

Y V V V

hususlarinda satici veya saglayicilar tarafindan, en az on iki punto biiytkligiinde,
anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, on bilgilendirmenin sézlesmeden ayri

olarak yazill veya kalici veri saklayicisi ile yapilmas: gerektigi
dederlendirilmektedir.

178-Tiiketicinin yabanci uyruklu olmasi veya Tiirkce bilmemesi durumunda is yeri
disinda kurulan sézlesmelere iliskin cayma hakkir ne sekilde kullanilabilir?

is yeri disinda kurulan sozlesmelere iliskin cayma hakkinin, bir vekil araciigi ile
kullanilabilecedi veya sézlesmenin igeriginden nasil haberdar olunup sézlesme yapma karari
alindi ise, cayma hakkinin da benzer yontemle 6rnedin Tirkce bilen birisinin yardimi ile
kullanilabilecedi degerlendiriimektedir.
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179-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma bildiriminin 14 giinliik siire
icerisinde telefonla karsi tarafa yoneltilmesi yeterli midir?

Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginin "Cayma hakkimn
kullanimi” bashkl 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda, cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin cayma hakki stiresi dolmadan, yazili olarak veya kalicr veri saklayicisi ile
saticl veya saglayiclya yoneltiimesi gerektigi ifade edildiginden cayma bildiriminin telefonla
iletiimesinin yeterli olmadigi;

Ayni Yonetmelik maddesinin 4 iincii fikrasi uyarinca cayma hakkinin
kullamimuna iliskin ispat yiikimliliginiin tiiketiciye ait olmasi nedeniyle, cayma
hakkimin noter marifetiyle, iadeli taahhiitlii mektupla ya da telgraf ile
saticiya/sadlayiciya bildirilmesinin veya yazil cayma bildiriminin, teslim aldigina
dair imzas! karsiiginda saticiya/saglayiciya teslim edilmesinin gerektigi, bu
sekilde ispat kiilfetinin yerine getirilmesinii saglanabilecegi
degderlendirilmektedir.

180-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde tiiketiciye, telefonla cayma hakkinin
kullanilabilecedinin syl i, ancak telefonla kullanilan cayma hakkinin
isleme alinmayarak soézlesmenin bedelinin tahsili yoluna gidilmesi
durumunda, telefon konusmalarina iliskin dékiimlerin bulunmasi halinde
cayma hakkimin kullanildigi kabul edilebilir mi veya yanhs bilgilendirmenin
sahit ile ispati halinde cayma hakkinin kullanimi mimkin olur mu?

Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginin "Cayma hakkimn
kullanmimi” baslhkli 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile saticl veya saglayiclya yoneltiimesi gerekmektedir. Telefon dékiimiinden
konusma iceriginin neye iliskin oldugu ispat edilemeyeceginden, cayma hakkimn
kullaniminda yazili ya da kalici veri saklayicisi disindaki yontemlerin kabul
edilemeyecegi;

Bununla birlikte, Zs Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin "Eksik
bilgilendirme” bashkli 9 uncu maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca, satici veya
saglayicinin Yonetmelikte belirtilen yikimluliuklere aykir hareket ettigi veya tiiketiciyi cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmediginin kanitlanabildigi durumlarda, cayma
hakkinin kullanim stresi 1 yil+14 giine uzayacagindan, bu sure icerisinde usultine uygun bir
sekilde cayma bildiriminde bulunulabilecedi degerlendiriimektedir.
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Dider taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeliginin “Incelemenin
sekli” bashkl 18 inci maddesinde, gerekli gorilmesi halinde taraflarin ve bilirkisinin
dinlenebilecedi dizenlenmis ancak tanik dinlenmesine iligkin herhangi bir diizenleme
yapilmamigtir.

181-Isyeri disinda kurulan sézlesmelerle ilgili olarak hicbir 6demede bulunmanus
olan tiiketiciler, satici veya sadlayicilara cayma bildiriminde bulunmadan
dogrudan tiiketici hakem heyetine basvurarak cayma talebinde bulunuyoriar.
Bu durumda nasil karar verilmelidir?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Kurulusu ve gorev
alarm” bashkli 66 nci maddesinin 1 inci fikrasi ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Yénetmeliginin “"Tammlar” baslhkli 4 iincii maddesinin 1 inci fikrasimn (¢) bendi
uyarinca; tuketici hakem heyetlerinin gérev alani, tiketici iglemleri ile tiketiciye yonelik
uygulamalardan dodabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak ile sinirl olup, Is Yeri Disinda
Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin "Cayma hakkimin kullanimi” bashkl 10 uncu
maddesinde cayma hakkinin kullanimina iligkin olarak; cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki stiresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satici veya
saglayiclya yoneltilmesi yeterlidir, hikm yer almaktadir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, cayma bildiriminin muhatabinin
satici veya saglayici oldugu, cayma bildiriminin yapilmasi ile heniiz ortaya bir
uyusmazlik ¢citkmadidi; bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine yapilan cayma
bildirimlerinde, hakkinda karar verilecek bir uyusmazlik bulunmadigi
degerlendirilmektedir.

182-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde, dijital icerikli satislarin cayma hakki
istisnasina girmesine iliskin aciklama getirilebilir mi?

Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin “"Cayma hakkinin
istisnalar1” bashkli 14 iincii maddesinin birinci fikrasimin (¢) bendinde; malin
tesliminden sonra ambalajin acilmig olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler cayma hakki kullanilamayacak sozlesmeler
arasinda sayilmistir.

Bir sozlesmenin anilan istisna kapsaminda dederlendirilebilmesi icin bilgisayar
yazilimi, oyun, muzik, video benzeri bir icerige yonelik olmasi ve bu icerigin de cd/dvd, flash
disk, hafiza karti gibi fiziksel bir sekilde ve bu ortama ulasilip ulasiimadigini anlamaya
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yarayacak bir ambalaj icinde sunulmasi, ambalajin da tuketici tarafindan acilmig olmasi
gerekmektedir.

183-Is yeri disinda yapilan sifre/aktivasyon karti satislarinda tiiketicinin istegi
disinda satici tarafindan satis aminda aktif hale getirilmesi halinde cayma
hakki kullarmilabilir mi?

Uygulamada siklikla karsilagilan, CD ya da internet Uzerinden verilen egitimlerin
islevselligini saglayan sifre/aktivasyon karti satiglarinda; satisin esasen dijital icerigin
kullanimina yo6nelik oldudu dikkate alindidinda bu kartlarin dijital icerik kapsaminda oldugu
ve Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin “"Cayma hakkimin
istisnalar1” baslkli 14 iincii maddesinin birinci fikrasimin (¢) bendi kapsamina
girdigi, ayrica s6z konusu kartlarin ambalaj icerisinde satilimasi gerektigi ve
ambalajin  acilmis olmasi halinde cayma hakkimin  kullanilamayacagi
degderlendirilmektedir.

184-Kitap satislarr cayma hakki istisnasi kapsamina girmekte midir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Is Yeri Disinda
Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde, is yeri disinda satilan fiziksel /ciltli kitaplarin
cayma hakki istisnasi kapsamina girdigine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
baglamda, fiziksel / ciltli kitaplara iliskin olarak is yeri diginda kurulan sozlesmeler cayma
hakki kapsamina girmektedir.

Diger bir ifadeyle, ambalajimin acilip agiimadigindan bagimsiz olarak
fiziksel / ciltli kitaplara iliskin olarak is yeri disinda kurulan sozlesmelerde siiresi
icinde ve usuliine uygun bir sekilde bildirimde bulunmak suretiyle cayma
hakkinin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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XXI- MESAFELI SOZLESMELERE iLiSKIN
SORULAR

185-WhatsApp, SMS gibi ortamlarda yapilan
alisverisler nedeniyle meydana gelen
uy liklar feli satis sozlesmesi
kapsaminda degerlendirilmekte midir?

6502 sayill Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Mesafeli
sozlesmeler” baslkll 48 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, " Mesafeli sézlesme, satic/
veya saglayrcs ile tiiketicinin es zamanly fiziksel varligs olmaksizm, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasma yénelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar
arasmda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak (zere uzaktan
iletisim araglarmm kullandmas/ suretiyle kurulan sézlesmelerdir.” hukmi yer almaktadir.

S6z konusu diizenleme uyarinca “mesafeli sézlesme”, satici veya saglayici ile
tuketicinin “es zamanli fiziksel varligi olmaksizin” mal veya hizmetlerin “uzaktan
pazarlanmasina yoénelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde’ taraflar
arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tzere “uzaktan
iletisim araclarimin kullanilmasi suretiyle’ kurulan soézlesmedir ve bir sézlesmenin
mesafeli sdzlesme olarak kabul edilebilmesi icin, bu {¢ kosulun bir arada bulunmasi
gerekmektedir.

Mesafeli olarak kurulan sézlesmenin herhangi bir basamadina aracilik
ediyorsa ve "satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varligi
olmamasi” ile "mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yoénelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde kurulmasi” kosullarini da sagliyorsa,
WhatsApp ya da SMS gibi ortamlarda yapilan sézlesmelerin, mesafeli sozlesme
olarak kabul edilecegi degerlendirilmektedir.

186-Mesafeli olarak satin alinan bir malin stokta bulunmadigi gerekcesiyle, satis
sozlesmesinin satici tarafindan tek tarafll olarak feshedilerek bedelin
tiiketiciye iade edilmesi durumunda tiiketicinin haklari nelerdir?

Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi'nin "Sozlesmenin ifasi ve teslimat”
baslikli 16 ncr maddesinin 4 iincii fikrasinda yer alan "Siparis konusu mal ya da
hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkanszlastijs hallerde satric/ veya sadlayicmm bu
durumu égrendidi tarihten itibaren (g giin iginde tiiketiciye yazis olarak veya kalic/ veri
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saklayicssy ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflars da dahil olmak lizere tahsil edilen tim
ddemeleri bildirim tarihinden itibaren en geg on dért glin iginde iade etmesi zorunludur.
Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin
imkéansizlasmasi olarak kabul edilmez” dizenlemesiyle, malin stokta
bulunmamasi  durumunun, saticinin  ediminin  yerine  getirmesinin
imkansizlasmasi olarak kabul edilmeyecedi acikca diizenlenmistir.

Edimini yerine getirememekte gegerli bir sebebi olmaksizin, satici tarafindan satigin
tek tarafl olarak feshedilip tuketiciye bedel iadesi yapilmasi durumunda, saticinin satisa
zorlanmasl gibi bir mekanizma bulunmamaktadir. Diger taraftan zararimin tazmini
amaciyla tiiketicinin, saticiya karsi genel hukuk kurallari cercevesinde hak
arama yoluna basvurabilecegi degerlendirilmektedir.

187-Mesafeli yontemle yapilan bir alisveriste malin tiiketiciye génderim siiresi en
fazla ne kadardir?

oy

Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi'nin "Sézlesmenin ifasi ve teslimat”
baslkli 16 nc1 maddesinin 1 inci fikrasinda “Satic/ veya sadlayrci, tiiketicinin
siparisinin kendisine ulast/j: tarihten itibaren taahhlit ettigi sire icinde edimini yerine
getirmek zorundadrr. Mal satslarmda bu stire her haliikarda otuz giinii gegemez.” hukm
duzenlenmigtir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, tiiketiciye mesafeli satis
sozlesmesinde belirli bir siire taahhiit edilmisse o siire icinde, herhangi bir
taahhiitte bulunulmamus ise en fazla 30 giin icinde malin teslim edilmesi
gerekmektedir.

188-Mesafeli yontemle yapilan alisverislerde, cayma hakki siiresi icerisinde,
tiiketicinin mali saticrya sadece iade etmesiyle cayma hakki kullanilmis
sayilmakta midir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “"Cayma hakkimn kullanimi” bashkl
11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, “Cayma hakkmm kullan/digma dair bildirimin
cayma hakky stiresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satic/ veya
sadlayrcrya yoneltilmesi yeterlidir.” hukmu bulunmaktadir.

S6z konusu hilkme gore cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, yazili olarak
veya kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafza kart/ ve benzeri
ortamlars ifade eden kalici veri saklayicisi ile satici/saglayiclya yoneltiimesi gerekmektedir.
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Bununla beraber bu hakkin adi gegen Yonetmelik ekinde yer alan form aracilifiyla veya
cayma kararini bildiren agik bir beyan ile de kullanilabilecegi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, cayma hakki siiresi icinde, malin iade
edilmesinin cayma hakkinin kullanildigi anlamina gelmedigi, tiiketicinin en
azindan bu hakki kullandigim belirten acik bir beyanda da bulunmasi gerektigi,
bununla beraber ispat sikintisi nedeniyle telefon ile cayma hakkimn
kullanilamayacadi dedgerlendirilmektedir.

189-Mesafeli yontemle yapilan alisverislerde cayma bildiriminin ilgili fir
belirtilen adresine ulasmamasi halinde cayma hakki kullanilms sayilir mi?

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin “"Cayma hakkinin kullanimi” bashkl
11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda “Cayma hakkmm kullan/dijma dair bildirimin
cayma hakk: siiresi dolmadan, yaz/l/ olarak veya kalic/ veri saklayicis: ile satrcr veya
saglayrcrya yéneltilmesi yeterlidir.” hikmi bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan satici veya saglayiciya yoneltilmesinin
yeterli oldugu, ulasmis olmasinin gerekmedidi; diger taraftan ispat
yiikiimliiliigiiniin tiiketiciye ait oldugu hususu géz oéniinde bulundurularak,
cayma hakkimin ispat edilebilir sekilde kullaniimasinin yerinde oldugu
degerlendirilmektedir.

190-Kapida édemeli yontemle satin alinan mallara iliskin mesafeli sézlesmede,
tiiketicinin odeme yapmadan oénce kargo kutusunu acip kontrol ederek
duruma gére édeme yapip yapmamasinin yasal bir dayanagi var midir?

Mesafeli sozlesme yontemiyle yapilan bir alisveriste, magazadan yapilan bir
aligverisin tam tersine, tiiketici mall géremeden, inceleyemeden, test edemeden satin aldigi
icin, hem AB mevzuatinda hem de bizim mevzuatimizda bu sdzlesme tirtine 6zgu bazi
koruma mekanizmalari gelistirilmistir.

Bu dogrultuda saticinin yapmasi gereken 6n bilgilendirme zorunlulugu ve tiketiciye
taninan gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kullandabilen cayma hakk; ile
mesafeli aligverig yontemindeki zayif taraf olan tiketicinin korunmasi amaglanmistir.

6502 sayili Kanun‘da ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde, kapida
odeme secenekli mesafeli alisverislere iliskin olarak, kargo kutularinin édeme
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yapilmadan once acilip kontrol edilerek tiiketicinin tercihine gdre teslim
alinmasina yonelik herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, 08/01/2018 tarihli ve 30295 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ve
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan "Karayolu Tasima
Yénetmeligi” nin "Kargo ve dagitim isletmecilerinin yiikimliiliikleri” baslhkl 43
lincii maddesinde yer alan; “(9) M ve P tirli yetki belgesi sahipleri, tas/diklar/
kargonun/génderinin ~ alicisma  tesliminde, — alcmm  talebi  ve  kargonun/gdnderinin
alicy/génderici  tarafmdan agdmasmm kabulli  halinde, bu talebi yerine getirmek
zorundadrlar.” hukmii ile bu hususta yeni bir diizenleme getirilmistir.

191-Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Cayma hakkimn istisnalari” basliki

15 inci ddesindeki diizenle ye gore bitkisel ilag, zayiflama kremi ve
parfiim gibi mallar cayma hakkinin istisnalarina girmekte midir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Cayma hakkinin istisnalar1” bashkl
15 inci maddesinin 1 inci fikrasinda “Taraflarca aksi kararlastrimadikga, tiiketici
asaddaki s6zlesmelerde cayma hakkmy kullanamaz:
a) Fiyat/ finansal piyasalardaki dalgalanmalara badl/ olarak dedisen ve satic/ veya
saglay«cmm kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.
b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar/ dogrultusunda hazrlanan mallara iliskin
s6zlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarm teslimine iliskin
sozlesmeler.
¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmus olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin sozlesmeler.
d) Tesliminden sonra baska (rtinlerle karsan ve dodgas/ geregi ayristirimass mimkiin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.
e) Malm tesliminden sonra ambalaj, bant, miihtir, paket gibi koruyucu unsurlars agimss
olmasy halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sézlesmeler.
f) Abonelik sézlesmesi kapsammda saglananlar dismda, gazete ve dergi gibi siireli
yaymlarm teslimine iliskin sézlesmeler.
g) Belirli bir tarihte veya dénemde yap/mass gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve edlence veya dinlenme amaciyla yapidan bos zamanm
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.
g) Elektronik ortamda anmda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye anmda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sbzlesmeler.
h) Cayma hakk: siiresi sona ermeden dénce, tiiketicinin onay: ile ifasma baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.” hukumleri yer almaktadir.
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Takilarin, bitkisel ilac ve kremlerin, ruj veya far gibi kozmetik diriinlerin,
parfiim, zayiflama kremi, mayo, tiras makinesi gibi mallarin, sé6z konusu
maddenin “"¢” bendinde yer alan iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun
olmayan mallar kapsamina girdigi; bu baglamda bu tir mallarda yalnizca
ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlarin aciimadigi durumlarda
cayma hakkimin kullamilabilecedi degerlendirilmektedir.

192-Cep telefonlarina SIM kart takiimasi mutat kullanim kapsamina girmekte
midir, bu durumda cayma hakki kullanilabilmekte midir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Mesafeli
sozlesmeler” baslikli 48 inci maddesinin “Tiiketici, cayma hakki stiresi icinde malm
mutat kullanmy sebebiyle meydana gelen dedisiklik ve bozulmalardan sorumlu dedildir.”;
ve Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeliginin "Tiiketicinin yiikimliiliikleri” baslikii
13 iincii maddesinin 2 nci fikrasimn, “Tiiketici, cayma siiresi icinde malj, isleyisine,
teknik ozelliklerine ve kullamm talimatlarina uygun bir sekilde kullandjs takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumiu dedildir.” hukumleri
dizenlenmistir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca tiiketicilerin, cayma siiresi iginde
isleyisine, teknik ozelliklerine ve kullamim talimatlarina uygun bir sekilde mal
kullanabilecekleri ve tiiketicilerin malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen dedisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmadiklari, bu hiikiimler
dogrultusunda hélihazirda, telefona SIM kart takilsa dahi cayma hakki
kullanilabilecedi degerlendirilmektedir.

193-Mesafeli sozlesmelerde tiiketiciye karsi sorumlu olan kimdir? Saticinin, yer
saglayicinin ve tasiyicimin sorumiuluklar nelerdir?

Yer saglayici, herhangi bir mal veya hizmetin satisini gerceklestirmemekte, internet
sitesine Uye olan satici tarafindan satisa sunulan mallarin, diger tyeler, kullanicilar ve
tiketiciler tarafindan gorilebilmesine olanak sadlayan bir platform hizmeti
saglamaktadir. Platform hizmeti saglamak suretiyle yer saglayici olarak hareket edilmesi
durumunda tuketici mevzuatina goére sahip olunan tek sorumluluk, Mesafeli
Sozlesmeler Yénetmeligi'nin "Bilgilerin saklanmasi ve ispat yiikimliliga”
baslkl 20 nci maddesinde, “Olusturduklar sistem cercevesinde, uzaktan iletisim
araglarms kullanmak veya kullandrmak suretiyle satic/ veya saglayccr adma mesafeli
s6zlesme kurulmasma araciik edenler, bu maddede (Y6netmelikte) yer alan hususlardan
dolayr satrc/ veya sadlayicr ile yapian islemlere iliskin kaystlars 3 yi boyunca tutmak ve
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istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yikdmidddr.
hikmuyle diizenlenmistir.

”

Tasiyrcimin sorumluludu ise, satici ile arasindaki 6zel hukuk iligkisi olan tasima
sozlesmesi uyarinca, saticlya karsi olup, teslimati hasarsiz, zamaninda veya aralarindaki
sozlesme hiikiimlerine uygun sekilde ifa etmektir. Bununla beraber, érnegin, ambalajin
hasarli oldugu durumlarda, mal teslim alinirken tasiyici ile tiiketici arasinda tutulacak bir
“hasar tespit tutanagimin” sorunun ¢6zim surecini kolaylastiracadi; saticl-tasiyici-
tiiketici arasindaki uyusmazliklari azaltacag ve tasiyicinin bir kusuru varsa, satici ile tastyici
arasindaki 6zel hukuk iliskisi olan tasima sozlesmesi uyarinca uyusmazligin
coziimlenebilecedi degerlendiriimektedir.

Satici, tiketiciye kargl mevzuattaki tim sorumluluklarin tarafi olan kisi olup, séz
konusu sorumluluklar, Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeliginin - “On  Bilgilendirme
Yukamlulugu” baslikli ikinci bolimunde diizenlenen én bilgilendirme, “Cayma Hakkinin
Kullanimi ve Taraflarin Yukamltlukleri” baglikli tguncl béliminde dizenlenen cayma
hakki ve “Diger Hikiimler” baglikli dordiincii boliminde diizenlenen sézlesmenin ifasi,
bilgilerin saklanmasi ve zarardan sorumluluktur.

Dider taraftan, saticinin kayip ya da hasardan sorumlu olmayacadi tek durum,
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Zarardan sorumluluk” baslikli 17 nci maddesinde;
"(1) Satrc;, malm tiiketici ya da tiiketicinin tasiyicr dismda belirleyecedi tgtincii bir kisiye
teslimine kadar olusan kayp ve hasarlardan sorumludur. (2) Tiiketicinin, saticmm
belirledigi taswyicr dismda baska bir taswyrcs ile malm génderilmesini talep etmesi
durumunda, malm ilgili tassyrcrya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan
saticr sorumlu degildir.” hikmuyle dtizenlenmis olup, soz konusu hilkkme gére ttketicinin
saticinin belirledigi taglyici disinda baska bir tastyici ile malin génderilmesini talep etmesi
durumunda saticinin kayip ya da hasardan sorumlu olmasi s6z konusu olmamaktadir.

194-Mesafeli yontemle satin alinan malin faturasim diizenleyen ile mali gonderen
farkli ise cayma hakkir kime karsi kullaniimalidir?

.y

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Cayma hakkinin kullanimi” bashkl
11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, "Cayma hakkmm kullan/digma dair bildirimin
cayma hakks siiresi dolmadan, yazis olarak veya kalic/ veri saklayrcis: ile saticr veya
sadlayrcrya yoneltiimesi yeterlidir.” hukmu duzenlenmistir.

Mesafeli sozlesmelerde 6n bilgi formunun tiketici tarafindan onaylanmasi ile bu form
sozlesme haline gelmektedir. Bu s6zlesmedeki satim igleminin tarafi da 6502 sayili Kanun
kapsaminda saticl veya saglayici olmaktadir.
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213 sayil Vergi Usul Kanunu’nun “"Faturamin tarifi” bashkli 229 uncu
maddesinde “Fatura, satlan emtia veya yap/an is kars/dimda misterinin borglandijs
meblags gbstermek lizere emtiays satan veya isi yapan tiiccar tarafmdan mlisteriye verilen
ticari vesikadr.” hukmi yer almakta, dolayisiyla faturayr diizenleyen satici kabul
edilmektedir.

Faturayi diizenleyenin satici olmasi ve tiiketiciye karsi mevzuattaki
sorumlulugun saticiya ait olmasi nedeniyle, cayma hakkinin saticiya karsi
kullaniimasi gerektigi degerlendirilmektedir.

XXII- DEVRE TATiL SOZLESMELERINE
iLiSKIN SORULAR

195-Devre miilk ve devre tatil sozlesmeleri ile ilgili
olarak yapilan basvurularin parasal sinir
acisindan tiiketici hakem heyetlerinin gorev
alamna  girip girmediginin tespiti nasil
yapilmalidir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Kurulus ve gérev
alami” baslikli 66 nci maddesi uyarinca tiketici hakem heyetleri, tuketici islemleri ile
tilketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢ozim bulmak amaciyla
kurulmugtur.

6502 sayili Kanun‘un, "Tammlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici
islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttizel kisileri de dahil olmak uzere, ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tlzel kigiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tzere her tirli sézlesme ve hukuki islemi ifade eder
seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan, 6502 sayili Kanun‘un, "Basvuru” baslikli 68 inci maddesinde,
degeri dort bin Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine,
altt bin Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmaziiklarda il tuketici hakem heyetlerine,
biylksehir statiisiinde bulunan illerde ise dort bin Turk Lirasi ile alti bin Turk Lirasi arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvurunun zorunlu oldugu; bu dederlerin
Uzerindeki uyusmazliklar icin tuketici hakem heyetlerine basvuru yapilamayacagdi; belirtilen
parasal sinirlarin her takvim yili bagindan itibaren gecerli olmak tzere, o yil i¢in 4/1/1961
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tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298 inci maddesi hiikimleri uyarinca
tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda artirilarak uygulanacagi ve bu artiglarin
hesabinda on Turk Lirasinin kiisurunun dikkate alinmayacagi diizenlenmistir.

Soruyu bir 6rnek yardimiyla agiklamak gerekirse, bir tiketici A sirketi ile imzalamis
oldugu 10.000 TL degderinde 6n 6demeli devre tatil sozlesmesinde, 1.000 TL pesin 6demis ve
1.000 TL'den 9 adet senet imzalamig olsun,

Tuketicinin sozlesmeden cayma veya dénme hakkini kullanarak ddemis oldugu pesin
paranin ve senetlerin iadesini istemesi halinde, toplam uyusmazIik bedeli 10.000 TL diger bir
ifadeyle sozlesme bedeli olacagl icin uyusmaziigin tiiketici hakem heyetinin gérev alanina
girmeyecedi;

Diger taraftan cayma veya dénme hakkinin kullaniimasi sonrasi 9 adet senet iade
edilmig olmakla birlikte 1.000 TL'lik pesin bedelin iade edilmemesi halinde toplam uyusmazlik
bedeli 1.000 TL olacad icin uyusmazligin tiketici hakem heyetinin gérev alanina girecedi
degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, devre tatil sozlesmelerine iliskin
yapilan bir basvurunun tiiketici hakem heyetinin gérev alanina girip girmedigine
karar verilirken, uyusmazliga konu bedelin, sézlesmenin toplam bedeli mi, yoksa
cayma veya on odemeli devre tatil soézlesmesinden donme hakkinin kullani/imasi
neticesinde iadesi talep edilen bedel mi oldugunun tespit edilmesi ve talep edilen
bedelin, tiiketici hakem heyetlerinin goérev alamim belirleyen parasal sinirlar
icinde kalip kalmadiginin kontrol edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

196-Devre miilk ve devre tatil sozlesmeleri kapsaminda, tiiketicilerden talep
edilen aidatlara iliskin uyusmazliklar, tiiketici hakem heyetlerinin gérev
alamna girmekte midir?

Devre miilklere iliskin diizenlemeler, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’nun
"Devre Miilk Hakki”ni diizenleyen 57 ila 65 inci maddelerinde yer almaktadir. Bu
baglamda devre muilk, mesken olarak kullaniimaya elverigli bir yapi veya bagimsiz bélimin,
ortak maliklerinden her biri lehine, bu yapi veya bagimsiz bélimden, yilin belli dénemlerinde
istifade hakki vermekte olup, migterek miilkiyet payina bagh bir irtifak hakki olarak
kurulmaktadir ve siresi en az onbeg giindir. Devre milk satig s6zlesmeleri Resmi tapuda
veya noterde resmi sekilde yapilir ve tapuya tescil ettirilir. Tapuya tescil ettiriimeyen devre
mulk satiglari gegersizdir.

Bu baglamda, 634 sayili Kanun'da diizenlenen bir devre miilk sézlesmesi
akdedilmesi halinde; devre miilk yillik aidatlarinin miktarimin belirlenmesi,
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<
toplanmasi, harcanmasi, apartman yénetiminin toplanmasi vb. hususlarin 634
sayil Kanun kapsamina girdigi ve konu ile ilgili uyusmazhiklarin ¢éziimii amaciyla,
genel hak arama yolari ¢ercevesinde sulh hukuk mahkemelerine basvurulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 634 sayili Kanun anlaminda devre miilk ozelligi tasimayan
ve tiiketiciye miisterek miilkiyet payina bagh bir irtifak hakki vermeyen
sozlesmelerin, devre miilk satisi olarak adlandirilsa dahi devre tatil sozlesmesi
kapsaminda dederlendirilmeleri gerektigi ve séz konusu sézlesmelere iliskin
ortaya ¢ikacak uyusmaziliklarin, 6502 sayili Kanun kapsamina dolayisiyla tiiketici
hakem heyetlerinin gérev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

XXIII- PAKET TUR SOZLESMELERINE
iLiSKIN SORULAR

197-Tatil amagh konaklama sézlesmelerine iliskin £
uyusmazliklarda paket tur sozlesmelerine iliskin —
hiikiimlerin uygulanmasi miimkdin middir? [

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Paket tur
sozlesmeleri” bashkli 51 inci maddesinde, “paket tur sozlesmeleri”, paket tur
duzenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ve ulagtirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin danhil
oldudu fiyatla satildidi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir
sureyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi icerdigi sozlesmeler olarak tanimlamistir.

Bu kapsamda, bir sézlesmenin paket tur sdzlesmesi olarak kabul edilebilmesi icin
asagida belirtilen,

» Ulastirma,

Konaklama veya

» Arag kiralanmasi, kulttrel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser
veya spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetleri
gibi wlastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm
hizmetlerinden,

A4

en az ikisinin birlikte sunulmasi, her seyin dahil oldugu fiyatla satiimasi ve yirmi dért saatten
uzun sureyi kapsamasi veya gecelik konaklamay! icermesi gerekmektedir.
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Yukarida  yapilan  acgiklamalar  kapsaminda, salt konaklama
sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazligin ayipl  hizmet kapsaminda
degerlendirilebilecegi ancak s6z konusu uyusmaziliga paket tura iliskin
hiikiimlerin uygulanmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

XXIV- ABONELIK SOZLESMELERINE
iLiSKIN SORULAR

s n - - s - Y =
198-Taahhiitlii aboneliklerin siir den odnce
sonlandirilmas)  mimkin  midir? Bu ‘

durumda tiiketiciden tahsil edilen bedelin _‘ g
iadesi talep edilebilir mi? y l ‘ I

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun “Abonelik
Sozlesmeleri” baslkli 52 nci maddesinin 4 iincii fikrasi uyarinca tiketiciler, belirsiz
sureli veya suresi bir yildan daha uzun olan belirli stireli abonelik sézlesmesini, herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart Gdemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina
sahiptirler. Ayrica siresi bir yildan az olan belirli stireli abonelik sdzlesmelerinde de satici veya
saglayici tarafindan s6zlesme kosullarinda degisiklik yapiimasi halinde, tiketicinin sozlesmeyi
feshedebilmesi mimkundr.

Diger taraftan, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin "Taahhiitlii Abonelige
Iliskin Esaslar” baslkl dérdiincii béliimiinde taahhiitlii aboneliklere iliskin diizenleme
yapilmis olup, Yonetmeligin "Taahhiitlii abonelik” bashkli 14 iinci maddesinde
taahhitli abonelikler;

“Saticr veya saglayicmm, taahhiitnamede belirtilen stire kadar abone kalmayr taahhtit
eden tiiketicilere,;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,

b) Sézlesme konusu malm teslimi veya hizmetin ifasr ile birlikte taahhtit konusu malmn
muilkiyetini veya kullanim hakkms devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhit ettigi aboneliklerdir.” seklinde tanimlanmigtir.

Ayrica, aym Yonetmeligin "Taahhiitlii aboneligin siiresinden énce feshi”
bashkli 16 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, “"Taahhlitlii aboneliklerde tiiketicinin
siiresinden once taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde, satic/ veya
saglaycmm talep edecedi bedel, tiiketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye
saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
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kismunin toplami ile simirll kalmak zorundadir. Ancak, tiiketiciden taahhlit kapsamimnda
tahsil edilecegi belirlenen bedellerin henliz tahakkuk etmemis kismmm toplammm, bu
tutardan diisiik olmass halinde smnr dederi olarak tiiketici lehine olan tutarm esas almmas/
zorunludur.” htkmu yer almaktadir.

Taahhutlti abonelik sdzlesmesi, Kkarsilikli edim igeren bor¢ sdzlesmesi hikmiinde
oldugundan, sézlesme suresince s6zlesmenin iki tarafinin, tiiketici ile satici veya saglayicinin,
sozlesme sartlarina uymasi beklenir. Taahhutli aboneliklerde; tiketiciler abonelik
sozlesmesinin ayrilmaz bir pargasi olan taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone
kalmayi taahhiit ederken, satici veya saglayicilar da tiiketicilere sézlesme konusu mal
veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi, tiketicilerin 6demelerini abonelik faturasina
yansitilan ilave bir ticret seklinde taksitler halinde yaptigi cep telefonu, tablet vb. mallarr
temin etmeyi veya tiiketiciye birtakim avantajlar sunmayi taahhit etmektedir.

Dolayisiyla, bu tiir aboneliklerde tiiketicinin siiresinden once taahhiitlii
aboneligini sonlandirmasi durumunda, tiiketici s6z konusu sézlesmede belirtilen
siire kadar abone kalma taahhiidiinii yerine getirmemis olacagindan, satici veya
sadlayicilarin saglamis olduklari indirimleri, mallarin tahsil edilmemis bedellerini
veya diger faydalarin tahsil edilmemis bedellerini tiiketicilerden talep etmelerinin

“cezai sart” kapsamina girmedigi degerlendirilmektedir.

Nitekim Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin "Sozlesmenin feshi” bashkl
22 nci maddesinin ligiincii fikrasinda yer alan “Tiiketicinin taahhiitlii aboneligini
siiresinden once feshetmesi halinde, 16 nci madde hiikmii uygulanir.” hukmu ile
taahhitli aboneligin siiresinden once feshi durumunda; tiiketicinin taahhtidiine son verdigi
tarihe kadar tuketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin alinabilecedine iliskin diizenlemelerin yer aldigi 16 nci maddeye atif
yapilarak bu husus agikca ifade edilmigtir.

Diger taraftan, taahhiitlii aboneliklerin siiresinden dnce feshi nedeniyle
yasamilan uyusmazliklarda; saglayicilar tarafindan tiiketicilerden talep edilen
bedelin, yukarida belirtilen diizenlemelere uygun hesaplanip hesaplanmadiginin
tetkik edilerek karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

199-6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Abonelik Sozlesmeleri
Yonetmeligi kap da taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresine iliskin bir
kisitlama var midir?

Abonelik Sozlesmeleri Yénetmeliginin "Taahhiitlii abonelik” baslhkli 14
lincii maddesinde; “Satic/ veya sadglayicmm, taahhiitnamede belirtilen siire kadar
abone kalmay taahhtit eden tiiketicilere,
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a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,

b) Sézlesme konusu malm teslimi veya hizmetin ifasr ile birlikte taahhtit konusu malmn
mudilkiyetini veya kullan/m hakkm: devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhiit ettigi abonelikler” seklinde tanimlanan taahhitlii aboneliklerde taahhiit siiresine
iligkin bir sinirlama bulunmamaktadir. Dolayislyla, taahhutli abonelikler 6 aylik bir sure icin
diizenlenebilecedi gibi daha uzun bir siire igin de diizenlenebilir.

200-Tiiketicinin siiresinden dnce taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde
odeyecedi bedel nasil hesaplanmalidir?

Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin "Taahhiitlii aboneligin siiresinden
once feshi” bashkli 16 ncr maddesinde satic! veya saglayicilarin taahhitlu aboneligini
slresinden once fesheden tuketicilerden talep edebilecekleri bedeller ile bu bedellerin
hesaplanma yontemine iligkin kurallar belirlenmigtir.

S6z konusu maddenin ilk fikrasinda; “Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin
siiresinden once taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde, satic/ veya
saglayrcmmn talep edecedi bedel, tiiketicinin taahhiidiine son verdidi tarihe kadar tiiketiciye
saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami ile sinirl kalmak zorundadir. Ancak, tiiketiciden taahhiit kapsammda
tahsil edilecegi belirlenen bedellerin henliz tahakkuk etmemis kismmm toplammm, bu
tutardan diisiik olmass halinde smn dederi olarak tiiketici lehine olan tutarm esas almmas/
zorunludur.” htkmu yer almaktadir.

Hesaplanma yontemi bir 6rnekle aciklanacak olursa;

Tiketicinin mobil haberlesme hizmetini, 24 aylik taahhiit vermesi karsiliginda 10
TL indirimle aylik 50 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda aldigini varsayalim. Taahhuduniin
3. ayinda aboneligini sonlandirmasi durumunda tiiketicinin 6deyecedi bedel, 3X10 TL olmak
izere toplam 30 TL olmaktadir.

Ancak, tiiketici taahhiidiniin 21. ayinda aboneligini sonlandirirsa; 21X10 TL=210 TL,
tahakkuk etmemis son 3 aylik faturasindan yiiksek olacagindan tiiketici lehine olan 3X50 TL
olmak tizere toplam 150 TL tutarindaki fatura bedeli tiiketiciden talep edilebilecektir.

Taahhiitlii abonelik kapsaminda bir akilli telefon alindigi 6rneginde ise;

Tuketici bu telefonu almak i¢in mobil haberlesme hizmetini, 24 aylk taahhutle, 10
TL indirimle aylik 50 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda alsin.
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Telefonun bedelini de tarife bedeline ek olarak aylik 100 TL toplamda 2400 TL olarak
6desin.
Taahhtdinun 3. ayinda aboneligini sonlandirmasi durumunda tiiketicinin 6deyecedi bedel;
3X10-TL=30-TL indirim ve cihazin 6denmemis taksitlerinin toplami 21X100-TL=2100-TL
olmak Uzere toplam 2130-TL olacaktir.

Ancak, tuketici taahhtidiiniin 21. ayinda aboneligini sonlandirirsa; 21X10-TL=210-TL
tarife bedelinden indirim ve cihazin 6denmemig taksitlerinin toplami 3X100-TL=300-TL olmak
{izere toplam 510-TL, tahakkuk etmemis son 3 aylik faturasindan yiiksek olacagindan tiiketici
lehine olan 3X150 TL olmak Uzere toplam 450 TL tutarindaki fatura bedeli tiiketiciden talep
edilebilecektir.

201-Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi durumunda;
tiiketici yeni yerlesim yerinde aym nitelikte hizmet alamadigi takdirde
herhangi bir bedel 6demeksizin taahhiitlii aboneligini sonlandirabilir mi?

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin "Taahhiitlii aboneligin siiresinde
once feshi” baslikli 16 nci maddesinin 2 nci fikrasinda, taahhitli aboneliklerde;

i-Tuketicinin yerlesim yerinin degismesi ve

ii-TaahhUt konusu hizmetin tuketiciye yeni vyerlesim yerinde ayni nitelikte
sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi

durumlarinda, tiketici herhangi bir bedel ©demeksizin taahhutli aboneligini
feshedebilecedi diizenlenmistir.

202-Cihaz temini iceren taahhiitlii abonelik sézlesmelerinde GSM operatérlerinin
sorumlulugu nedir?

GSM operatorleri, kurguladigi ve diizenledigi kampanyalar kapsamindaki cihazlari
“sozlesme” yapmak suretiyle yetkilendirdigi distributorler veya ithalatcilar araciligiyla temin
etmektedirler.

S6z konusu cihazlarin abonelerine satigini ise kendi bayileri vasitaslyla
gerceklestirmektedirler. Cihaz kampanyalarinin organizasyon, kurgu ve planlamasi ile
bunlarin ilan ve reklami tamamen GSM operatorleri tarafindan yapiimaktadir.

Tuketiciler, GSM operatorlerinin verdigi reklamlardan etkilenerek igerigi yine
operatorler tarafindan hazirlanan ve bayilerin higbir etkisinin olmadigi taahhtitnamelere imza
atmaktadir. Bu taahhitnamelere istinaden tiketiciler cihaz bedellerini GSM operatoriine
taksitler halinde 6demektedirler.
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Tahsilat dénemindeki strec tamamen GSM operatdrunin kontroliinde olup, taksit
vadesi, yasal takip ve faiz uygulamalar gibi hususlar GSM operatori tarafindan tek basina
belirlenmektedir.

Tiim bu siireci yoneten GSM operatorlerinin, cihaz kampanyalar
cercevesinde taksitle satilan iiriinler kapsaminda 6502 sayili Kanun agisindan
"satic1” sifati ile sorumlu oldugu degerlendirilmektedir.

203-Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin satin aldigi cihazin ayibindan GSM
operatérleri sorumlu mudur?

Bilindigi iizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
"Tiiketicinin secimlik haklari” baslkii 11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, aypli
maldan dolay! tuketicinin seg¢imlik haklari dizenlenmistir. Tuketici bu haklardan birini
serbestce kullanabilir. Satici tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimltdiir.
Tuketicinin ayipl maldan dolay! dort secimlik hakki bulunmaktadir. Bunlar;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedidi takdirde, bitiin masraflar saticiya ait olmak uzere
satilanin tcretsiz onariimasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme.

S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda yapilan diizenleme ile tiiketicinin dort segimlik
hakkindan dolayr éncelikli sorumluluk saticlya verilmis olmakla birlikte, “lcretsiz onarim” ve
“malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini lretici veya ithalatglya karsl da yoneltmesi
imkani taninmigtir. Tuketicinin, “tcretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi”
taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatclya muteselsil sorumluluk
yuklenmigtir. Ancak, Greticinin veya ithalat¢inin malin kendisi tarafindan piyasaya
surtilmesinden sonra ayibin olustugunu ispat edebildigi hallerde sorumlulugu s6z konusu
olmayacaktir.

Sozlesmeye aykiriliktan, sozlesme tarafi olarak oncelikle saticinin sorumlu olmasi
esastir. Ancak tiketici, saticlya ulagilamayan durumlar da dahil olmak tzere, ayipsiz misli ile
degistirme veya Ucretsiz onarim haklarini tireticiye veya ithalatglya karsi da kullanabilir.

Cihaz temini iceren taahhitli abonelik sdzlesmeleri cercevesinde taksitle satilan
ardnler kapsaminda GSM operatdrlerinin 6502 sayill Kanun agisindan “satici” sifati ile sorumiu
oldugu degerlendirildiginden tuketiciler, yukarida belirtilen secimlik haklari GSM
operatorlerine karsl kullanabilecektir.
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Diger taraftan, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin “Ayiptan
sorumluluk” baslhkl 18. maddesinde; “Verilen hizmetle birlikte bir malm mdilkiyetinin
veya kullanim hakkmm devredildigi abonelik sézlesmelerinde hizmet saglayrcisi da malm
ay/bmdan sorumludur.” seklindeki duzenleme ile GSM operatorlerinin sorumlulugu acikca
hikim altina alinmigtir.

204-Taahhiitlii aboneliklerde cihazin ayipli olmasi durumunda bedel iadesi nasil
yapilmalidir? Tiiketicinin o ana kadar odedigi bedeller dikkate alinmal midir?

Tuketicinin, 24 ay taahhiit vererek aldidi cihazda ayip ¢lkmasi durumunda; tiiketici
hakem heyetince kararin verilece§i toplantidan énce tiiketiciden en son kaginci taksiti
odedigine iliskin ek bilgi talep edilmeli ve bu dogrultuda, tiiketicinin édemis oldugu biitiin
taksitlerin iadesi ile s6zlesmenin gecersizligine ve bu baglamda kalan taksitlerin
odenmemesine karar verilmelidir.

205-Taahhiitlii aboneliklerde hizmetin ayipl ifa edilmesi durumunda tiiketici
herhangi bir bedel 6demeden taahhiidiinii sonlandirabilir mi?

Taahhttlu aboneligin suresinden 6nce feshi halinde tiketicinin 6deyecedi bedeller,
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin "Taahhiitlii aboneligin siiresinden énce
feshi” baslikli 16 nci maddesinde dizenlenmistir. Ancak, 6502 sayili Kanunun "Ayipli
hizmet” bashkli 13 ve "Tiiketicinin secimlik haklari” bashkll 15 inci maddeleri
kapsaminda hizmetin ayipl ifa edilmesi s6z konusu ise tuketicinin secimlik

haklarindan sozlesmeden donme hakki devreye girmektedir.
206-Telefon veya SMS gibi yollarla mesafeli olarak taahhiit verilebilir mi?

Taahhut, sesli iletisim araglar veya kisa mesaj yoluyla verilebilir. Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeliginin "Taahhiitname verme zorunlulugu” bashkl 15 inci
maddesi uyarinca, taahhidun sesli iletisim araclari kullanimak suretiyle verilmesi
durumunda, taahhttnamede yer almasi gereken bilgilerin tiiketiciye ayni ortamda verilmesi
zorunludur. Taahhtdun kisa mesaj yoluyla verilmesi durumunda ise, taahhiit kapsaminda
sunulan mal veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati ile taahhudin gecerlilik stiresinin
tliketiciye ayni ortamda verilmesi yeterlidir. Ancak bu durumlarda; taahhtdiin verilmesinden
itibaren 14 gln icinde taahhltnamenin yazili olarak veya Kkalici veri saklayicisi ile tiketiciye
gonderilmesi gerekmektedir.

181

O




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

207-Taahhiit siiresi bitiminde abonelik sozles j de sona ermekte midir?

Taahhtt stresi bitiminde abonelik sozlesmesi kendilijinden sona ermemekte,
abonelik sézlesmesinin sonlandiriimasi igin tiiketicinin fesih bildirimini satici veya saglayiclya
yoneltmesi gerekmektedir.

208-Elektrik aboneliklerinde taahhiit s6z k dur?

Enerji Piyasasi Dliizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan belirlenen serbest tiiketici olma
limitinin gegmig yillara nazaran dugtrilmesiyle elektrik piyasasinda da ¢ok sayida tiketici
tedarikgisini secebilme hakki kazanmigtir. Bu durum da elektrik piyasasindaki rekabeti
artirmis ve bu kapsamda tiketicilere elektrik enerjisi satisi yapan tedarikgi firmalari elektrik
enerjisi bedelinden indirim yaparak veya abonelerden alinan giivence bedeli gibi
bedellerin alinmamasi gibi baska avantajlar sunarak tiketiciler ile abonelik
sozlesmesi imzalamaya yoneltmistir.

Bu baglamda, elektrik piyasasinda EPDK tarafindan belirlenen elektrik tarifeleri
lizerinden iskonto uygulanarak yapilan satiglarin, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin
"Taahhiitli abonelik” baslkli 14 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda yer alan tanima
uygun olarak, taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmayi taahhiit eden
tiiketicilere indirim veya diger faydalarin saglanmasimn taahhiit edilmesi
seklinde yapilmasi durumunda, sé6z konusu satislar kapsaminda kurulan
aboneliklerin, anilan Yénetmeligin dordiinct boliminde diizenlenen taahhitlii abonelikler
kapsamina girecedi dederlendirilmektedir.

209-Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinde GSM operatériiniin
sorumlulugu var midir?

Bu hizmetler birer telekominikasyon hizmeti olarak, hukuki ve teknik olarak GSM
operatorleri tarafindan sunulabilmektedir.

GSM sebekeleri tzerinden saglanan katma dederli hizmetlerde, hizmetin icerigi
ve/veya mobil sebekelerde kullanimi igin gerekli altyapi ve yazilimin icerik saglayici tigtincti
firmalardan alindigi ve hizmetten elde edilen gelirlerin belli oranlarda paylasildigi model
agirlikli olarak kullanilmaktadir.
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Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin "Diger yiikiimliiliikler” bashkh 13
lincii maddesinin 3 iincii fikrasinda, “Elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gdsteren saglayrcilar, katma dederli haberlesme hizmeti sunan sadlayrciar ile birlikte bu
hizmetlerin sunulmasmdan sorumludur.” seklindeki dizenleme ile GSM operatérlerinin
sorumlulugu acikc¢a hiikiim altina alinmistir.

Diger taraftan, abonelik s6zlesmesi yoluyla veya tekil icerik olarak satin
alinmasi durumunda, katma degerli hizmetlerin mesafeli sézlesme akdedilmek
suretiyle sunulmasi sebebiyle; séz ko hizmetlere iliskin uyusmaziliklar
hakkinda karar verilirken, Abonelik Sézlesmeleri ve Mesafeli Sozlesmeler ile ilgili

mevzuatin birlikte goz éniinde bulundurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

210-Tiiketicinin bilgisi ve onayr olmadan abonelik sézlesmesi kurulmasi
durumunda ne yapilmalidir?

Tiketicinin bilgisi olmadan yapilan islemlerin konusu sug teskil ettiginden, Turk Ceza
Kanunu kapsaminda Cumhuriyet Bagsavcilifina su¢ duyurusunda bulunulmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

211-Elektrik, su, dodgal gaz ve elektronik haberlesme sektoriinde tiiketicilerden
alinan acma-kap bedeli mevzuata uygun dur?

6502 sayill Tketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuatinda, satici veya
saglayicilar tarafindan talep edilen agma-kapama bedellerine iliskin herhangi bir diizenleme
yer almamaktadir.

Dider taraftan, Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yoénetmeliginin
"Elektrigin kesilmesi ve kesilmis olan elektrigin yeniden baglanmasi” baslhkii 16
nci maddesinin 4 iincii fikrasi uyarinca, fiilen elektrigi kesilmeyen tuketiciden kesme-
bagdlama bedeli talep edilmemektedir.

Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yénetmeliginin
"Miisteriye yeniden dodal gaz verilmesi” baslikli 45 inci maddesi geregince; dogal
gazl kesilen musteriden, sayac agma kapama bedeli alinmaktadir. Bu bedel sadece sayag
kapatilirken alinmakta olup, sayaci kapanan mugterilerin sayaci acilirken tekrar bedel
alinmaz. Usulstiz dogal gaz kullaniminin tespit edilmesi durumunda, saya¢ agma kapama
bedeli % 300 zamli olarak uygulanir.
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<
Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK) tarafindan hazirlanan ve yirarliik tarihi
28/04/2018 olarak belirlenen Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Tiiketici
Haklar1 Yonetmeliginin "Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi” baslkli 17 nci
maddesinin 3 iincii fikrasinda; “Isletmeci tarafindan, abonenin faturasm; édememesi
nedeni ile hizmetin kistlanmasy/durdurulmass ve hattm tekrar hizmete a¢/mas/ durumunda,
bir takvim yilindaki ilk agma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda

licret yansitilamaz.” hiukmu yer almaktadir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerine iligkin faturalarin zamaninda 6denmemesinden
dolay! hizmeti kesilen tuketiciler de, yeniden hizmetin verilmesi karsiidinda “agma-kapama”
bedeli 6demektedirler. Ornedin, ASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin
"Su kapatma, acma ve bedelleri” baslhkl 27 nci maddesinde "S6zlesme, yonetmelik
ve kanunlara aykmr/ davransta bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullanima
kapatir. Aykridigm ortadan kalkmas/ halinde, su kapatma-acma iicreti alinarak,
abonenin suyu acilir.” hiikmii diizenlenmistir.

Sonug olarak, ilgili mevzuat uyarinca, elektrik, su ve dogal gaz faturalarini
zamamnda odememesinden dolayr hizmeti kesilen tiiketicilerden, yeniden
hizmetin verilmesi karsiliginda "agcma-kapama” bedeli alinmaktadir.

212-Flektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda
meydana gelen zararlarda tiiketicinin zarari nasil tazmin edilmelidir?

Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda meydana
gelen zararlarda, 6502 sayili Kanunun “"Ayipli Hizmet” bashkli 13 ve “Tiiketicinin
secimlik haklari” baslklr 15 inci maddeleri kapsaminda bilirkisi marifetiyle tespit
yapilarak tiketicinin - zararnin  tazmin  edilmesi  yéniinde karar verilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Ayrica, Elektrik Dagitinn ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeliginin "Kullanici zararimin tazmini” baslhkl 26 nci maddesi cergevesinde
belirlenen sartlarin saglanmasi halinde kullanicilar dagitim sirketine zarar tazmini igin

bagvurabilmektedir.

213-Abonelik baslangicinda alinan giivence bedelinin iadesi uygun mudur?

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin "Giivence bedelinin
talep edilmesi” baslikli 33 iincii maddesi uyarinca, elektrik hizmetini sunmakla gorevli
tedarik sirketi, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satig s6zlesmesinin sona ermesi
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veya sOzlesmenin feshi halinde, tlketicinin elektrik enerjisi tiketim bedelini 6dememesi
ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek Uzere tiketicilerden giivence bedeli talep
etmektedir. Dider taraftan, on édemeli sayac tesis eden tiiketicilerden giivence
bedeli alinmamaktadir.

Anilan Yonetmeligin "Giivence bedelinin iadesi” baslkli 37 nci maddesine
gore sozlesmenin feshi veya sona ermesi veya eski sayacin 6n 6demeli sayagla degistiriimesi
durumunda gédivence bedeli tiiketicilere iade edilmektedir. Bu kapsamda; glivence
bedelinin iadesinde oncelikle gorevli tedarik sirketince tahsil edilen nakit gtivence bedeli,
glincelleme orani kullanilarak giincellenir. Gincelleme yapilmasini takiben, tiketicinin
gorevli tedarik sirketine olan tim borglarin 6denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence
bedelinin bakiyesi, isletme kayitlari veya bulunmasi halinde tiiketicinin giivence alindi belgesi
dikkate alinarak, talep tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) is giini icerisinde tiketiciye iade
edilir. Guvence bedelinin iadesi i¢in, borcun 6denmesi diginda, herhangi bir kosul ileri
slrilemez ve belge istenemez. Glvence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmis ise,
sozlesmenin feshi veya sona ermesi veya 6n odemeli sayac¢ takilmasi tarihi itibariyle,
tlketicinin gorevli tedarik girketine olan tum borglarinin 6denmesi halinde, teminat mektubu
tiketiciye iade edilir.

Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin "Miisteri
Sozlesmeleri” baslkli 38 inci maddesi uyarinca giivence bedelinin 6denmesi,
abonelik sozlesmesinin imzalanmasimin én kosullarindan biridir ve Yénetmeligin
gecici 5 inci maddesinde dagitim sirketlerinin, aboneleri ile 01/05/2003 tarihinden 6nce
imzaladigi s6zlesmeler kapsaminda tahsil ettigi giivence bedellerinin iadesinin ayni s6zlesme
hiikiimlerine gore yapilacagi diizenlenmistir.

Anilan Yénetmeligin "Giivence Bedeli” bashkli 39 uncu maddesine gore,
giivence bedeli, dagitim sirketi tarafindan alacaklarini garanti altina almak amaciyla,
“abonelik sozlesmesi” kapsaminda sadece “mekanik sayacla” dodgal gazi fiilen
kullanan gercek veya tiizel kisiden bir defaya mahsus olmak iizere alinan bir
bedeldir. Bu baglamda 6n odemeli saya¢ kullanan abonelerden givence bedeli
alinmamaktadir. Abonelik sdzlesmesinin sona ermesi veya mugterinin muvafakati ile mekanik
sayacin 6n ddemeli sayag ile degistiriimesi ve abonenin daditim sirketine olan tim borglarinin
6denmis olmasl sartlarinin gerceklesmesi durumlarinda, giivence bedeli TUFE farkiyla
giincellenerek abonelere iade edilmektedir.

Diger taraftan, Abonelik Sozlesmeleri Yénetmeliginin “Feshin sonuglari”
bashkli 25 inci maddesinin 3. fikrasinda da bu husus; “Satic/ veya sadlayrcy, fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin iginde tiiketici tarafmdan 6denmis
olan tutarm geri kalan kismmy ve varsa tiiketiciden giivence, depozito veya teminat adr
altinda alinan (icretlerin giincel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade etmekle
yukimlddtir.” seklinde ifade edilmistir.
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XXV- GARANTI BELGESINE VE SATIS
SONRASI HiZMETLERE iLisKiN SORULAR  GARANTI BELGESI

214-Garanti siiresi icerisinde hasar géren bir malin
servis tarafindan icretli onariminin yapilmasi
durumunda, mal garanti kapsamindan cikar mi?

Garanti suresi devam eden bir malin tcretli onarimi
kural olarak, ttiketicinin kullanim hatasindan kaynaklanan arizalarda s6z konusu olmaktadir.

Garanti Belgesi Yénetmeliginin “"Kullamm Hatasi” bashkli 11 inci
maddesinde;

Tlketicinin mall tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hukumleri
uygulanmaz.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya
ureticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siresi icerisinde duizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir nushasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.

Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal dederini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya
tiketici mahkemesine bagvurabilir, hilkmi duizenlenmigtir.

Diger taraftan, bir malin garanti siiresi icerisinde kullanici hatasindan dolayr
lcretli onarimimin yapilmasi durumunda, daha sonra malda kullamm hatasindan
kaynaklanmayan baska bir ariza ¢cikmasi halinde sé6z konusu ariza icin Garanti
Belgesi Yonetmeligi kapsamindaki haklardan faydalanilabilecegi
degerlendirilmektedir.

215-Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekli listesinde
olmayan (iriinlerde nasil hareket etmek gerekir?

Hangi mallarin Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi
kapsamina girdigi, yonetmeliklerin ekli listelerinde, garanti sureleri ve servis istasyonlari
belirtilmek suretiyle belirlenmistir.
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S6z konusu ekli listelerde yer almayan mallara iliskin uyusmazliklar

hakkinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘un "Ayipli mallara”
iliskin 8 ila 12 nci maddelerinin uygulanabilecegi degerlendirilmektedir.

216-Bir ihtiyari garanti sézlesmesinde, “"malin onariminin imkdn déahilinde
olmadigimin tespit edilmesi halinde, saticimn tiiketiciye hizmet paketinin
bedelini ddeyecegine” iliskin bir madde olmasi durumunda, “saticinin malin
onarimimin miimkiin olup olmadigina bakmaksizin” onarim maliyetine
katlanmak yerine ihtiyari garanti bedelini tiiketiciye iade etme yolunu tercih
etmesi miimkiin miidiir? Sozlesmeye konulan bu madde haksiz sart olarak
degerlendirilebilir mi?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti”
baslkli 57 inci maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
dedisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, Uretici veya
ithalatci tarafindan verilen ilave taahhidu ifade eder.

ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle
tlketiciden masraf talep edilemez.

Taahhutte bulunan, taahhudinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir. Bu taahhiitte, tiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, suresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

ihtiyari garanti taahhuidiinin tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede 6ngoriilen 6zellikleri tagimasa bile taahhiitte
bulunani baglar, hiikmii diizenlenmistir.

Ihtiyari garanti s6zlesmesinden kaynaklanan uyusmaziiklar hakkinda karar
verilirken iki durumun géz éniine alinmasi gerekmektedir:

Ihtiyari garanti sézlesmesinin, yasal garanti siiresi icinde yapilmasi
durumunda, tiiketicinin Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsamindaki haklari sakl
kalmaktadir.

Ihtiyari garanti sézlesmesinin, yasal garanti siiresinden sonra hiikiim ifade
edecek sekilde yapilmasi halinde, ihtiyari garantinin kapsaminin ne olduguna ve

187

e o

g




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

ilgili hiikmiin haksiz sart olarak kabul edilip edilmeyecedine, s6zlesmenin biitiinii
goz oniine alinarak karar verilebilecegi degerlendirilmektedir.

217-Ihtiyari garanti veya kasko sézlesmesi kapsaminda yapilan onarimlarda,
muadil yedek parc¢a kullaniimas) miimkiin miidiir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti”
baslikll 57 inci maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
dedisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, sadlayici, tretici veya
ithalatc tarafindan verilen ilave taahhudu ifade eder.

Thtiyari garanti taahhidii siresince, taahhit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle
tlketiciden masraf talep edilemez.

Taahhutte bulunan, taahhtdinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir. Bu taahhiitte, tiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, suresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tilketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhtdii, bu maddede ongorilen ozellikleri tagimasa bile taahhiitte
bulunani baglar, hilkkmu yer almaktadir.

Ihtiyari garanti veya kasko sézlesmesinin, yasal garanti siiresi icinde
yapilmas! durumunda, tiiketicinin Garanti Belgesi Yénetmeligi kapsamindaki
haklar1 sakli kalmaktadir. Diger taraftan, ihtiyari garantinin veya kasko
sozlesmesinin kapsaminin ne oldudguna, érnegin onarimlarda muadil parca
kullanilip kullanilamayacadina, sézlesme hiikiimleri géz oniine alinarak karar

verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

218-Bir malin kullanici hatasindan kaynaklanan bir ariza nedeniyle ihtiyari
garanti veya kasko sozlesmesi kapsaminda onarim gérmesi, daha sonra ise
garanti kapsamuna giren bir ariza ile karsilasiimasi durumunda, ihtiyari
garanti veya kasko sozlesmesi kapsaminda yapilan onarimin yetkili serviste
yapilmadigi gerekgesiyle, yetkili servis malin garanti kapsaminda onarilmasi
talebini reddedebilir mi?

188

O




el

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

Tamtma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeliginin “"Tamtma ve kullanma
kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler” bashkll 7 nci maddesinde; malin 6zelligine
ve tlketiciye sunulug bicimine gore, tanitma ve kullanma kilavuzunda hangi bilgilerin
bulunmasinin zorunlu oldugu emredici bigcimde diizenlenmistir.

Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Kullanim Hatasi” baslkli 11. maddesinde;

Tuketicinin mall tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hikumleri
uygulanmaz.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari,
yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya
ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir suresi ierisinde duizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal dederini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya
tiiketici mahkemesine bagvurabilir, hilkmu diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tamtma ve kullanma kilavuzunda
mala sadece yetkili servislerin miidahale edebilecegi belirtilmisse aksi durumun
kullanici hatasi olarak kabul edilebilecegi, bu nedenle ihtiyari garanti veya kasko
sozlesmesi kapsaminda yapilacak miidahalelerin de yetkili servisler tarafindan
yapilmasi hususuna dikkat edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

219-Ihtiyari garantide tiiketici secimlik haklarindan hangisini kullanmalidir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti”
baslikli 57 inci maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
dedisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, Uretici veya
ithalatci tarafindan verilen ilave taahhtdu ifade eder.

ihtiyari garanti taahhtdu siiresince, taahhit edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle
tlketiciden masraf talep edilemez.

Taahhutte bulunan, taahhudinun yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir. Bu taahhtte, tuketicinin yasal haklarinin sakl oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

189

O




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

ihtiyari garanti taahhiidiintn tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede ongoriilen ézellikleri tagimasa bile taahhiitte
bulunani baglar, hiikmii yer almaktadir.

Ihtiyari garantide sadece taraflarin s6zlesme ile iizerinde anlasnus olduklart
haklarin kullanilabilmesi miimkiindiir ancak ihtiyari garanti sézlesmesinin, yasal
garanti siiresi icinde yapilmasi durumunda, tiiketicinin Garanti Belgesi
Yonetmeligi kapsamindaki haklar1 da sakli kalmaktadir.

220-Garanti kapsaminda yetkili servise génderilen bir malin onariminin azami
tamir siiresini asmasi durumunda, tiiketici hakem heyetine basvurulabilmesi
icin; mal yetkili servisten teslim alinmall midir? Malin teslim alinmasi halinde
tiiketici hakem heyetine basvurulabilmesi icin azami bir siire var midir? Malin
teslim alinmasinin ardindan c¢ikan arizalar hakkinda nasil karar verilmelidir?

6502 sayii Kanunun ayipli malda zamanasimini diizenleyen 12 nci
maddesinde;

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu stire konut veya tatil amach
tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren beg yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin tctinci fikrasi sakli olmak tzere ikinci el satiglarda
saticinin ayiph maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda ise
u¢ yildan az olamaz.

Aylp, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanasimi hukiimleri uygulanmaz;

Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Tiiketicinin diger haklari” baslkli 9 uncu
maddesinde;

Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami surenin agilmasi,

) Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, dretici veya ithalatgl
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile dedistirilmesini saticidan talep
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edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
saticl, Uretici ve ithalatcl muteselsilen sorumludur.

Malin ayipsiz misli ile dedistiriimesinin satici igin orantisiz gugliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisiziigin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin énemi ve
diger secimlik haklara basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi
hususlar dikkate alinir.

Tuketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timini veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tlketiciye iade etmek zorundadir.

Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda saticl,
iiretici veya ithalatginin, malin ayipsiz misli ile dedistiriimesi talebinin kendilerine
bildiriimesinden itibaren azami otuz ig glinu icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o
mala iliskin azami tamir siresi icerisinde diizenlenmesi zorunludur, hiikmu diizenlenmigtir.

Garanti kapsaminda yetkili servise génderilen bir malin onariminin azami
tamir siiresini asmasi durumunda, tiiketici hakem heyetine basvurulabilmesi icin
uyusmazilik konusu malin teslim alinip alinmamasinin éneminin olmadigi;

S0z konusu uyusmaziliklarda tiiketici hakem heyetine ne zaman basvuru
yapilabilecedine iliskin acik bir diizenleme olmamakla birlikte, basvurunun makul
bir siire icerisinde ve her hdliikdrda 6502 sayili Kanun’un "Zamanasimi” bashkl
12 nci maddesinde diizenle 2 yillik zamanagimi icerisinde yapilmasi gerektigi;

Malin teslim alinmasi halinde, teslim alinmamin ardindan ¢ikan arizalarin
garanti kapsamuinda olmasi durumunda tiiketicinin Garanti Belgesi
Yénetmeliginden kaynaklanan haklarimin sakli oldugu degerlendirilmektedir.

221-Garanti kapsaminda olan bir malda ¢ikan arizamin 10 is giinii icinde tamir
edilmemesi durumunda, ithalat¢r veya (reticinin benzer oézelliklere sahip
baska bir mali tiiketicinin kullammna tahsis etmemesi ve bu durumun
uyus Ik ke yapil halinde, tiiketici hakem heyetlerinin ne sekilde
karar vermesi gerekmektedir?

Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin “Uretici, ithalat¢i ve saticinin
sorumlulugu” bashkli 14 iincii maddesinin 4 iincii fikrasinda; Malin garanti suresi
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icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticlya tesliminden itibaren arizasinin on isginu
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmesi
zorunludur. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
Uretici veya ithalatgilar bu yaktmltliikten kurtulur. Buna iligkin ispat yikimlligu tretici veya
ithalatcrya aittir, hiUkmu yer almaktadir.

Garanti kapsaminda olan bir malda ¢ikan arizanin 10 is giinii icinde tamir
edilmemesi durumunda, tiiketici hakem heyetinin mevzuatta acik hiikiim
bulunmamasi nedeniyle, ithalat¢r veya iiretici hakkinda, benzer ozelliklere sahip
baska bir mali tiiketicinin kullammina tahsis etmesine karar vermeye yetkili
olmadigi degerlendirilmektedir.

i

222-Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Garanti siiresi” baslkli 6 nci maddesinde
diizenlenen 2 yillik siirenin malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren
baslayacagi diizenlenmis olmakla birlikte, kurulum gerektiren mallarda
tiiketicinin fiili faydayi sagladigi kurulum tarihi teslim tarihi olarak kabul
edilebilir mi?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Garanti siresi” baglikli 6 nci maddesinin 1 inci
fikrasinda,” Garanti suresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil
veya bu Yonetmelige ekli listedeki 6lcu birimi ile tespit edilen deder kadardir, hikmu yer
almaktadir.

Yukarida belirtilen hiikiimde garanti siiresinin, malin tiiketiciye teslimi
tarihinden itibaren baslayacagir emredici sekilde diizenlenmis olup, s6z konusu
siire hak diisiiriicii siiredir. Bu baglamda, tiiketiciye satisi gerceklestirilmis ve
teslim edilmis bir malin garanti siresinin, kurulum tarihinden itibaren
baslatilamayacadi; diger taraftan, tiiketiciye satist gerceklestirilmis ancak teslim
edilmemis mallarda ise garanti siiresinin teslim tarihi itibariyle baslayacadi
dederlendirilmektedir.

223-Kullanicr kaynakli arizalarda tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir mi?
"Tamirde gegen siire” hesabinda siireden kastedilen is giinii miidiir?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Garanti siiresi” bashkli 6 nci maddesinin
3 dincii fikrasinda; malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti suresine
eklenir hikmu yer almaktadir. $6z konusu hiikiimde arizarmin kullanim hatasindan
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususunda herhangi bir ayrim yapilmamis
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oldugundan, kullanici kaynakli arizalarda da tamirde gegen siirenin garanti
siiresine eklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

"Tamirde gecen siire”den kasit is giinii olup, is ginunin tanimi, "Satis
Sonrasi Hizmetler Yénetmeligi’nin "Tanimlar” bashkli 4 iincii maddesinin (d)
bendinde, ulusal, resmi ve dini bayram gunleri ile yilbagi, 1 Mayis ve pazar ginleri digindaki

caligma gunlerini ifade eder seklinde tanimlanmistir.

224-Garanti kapsaminda azami tamir siiresinin asilmasi durumunda, saticidan
ticret iadesi talep edilebilmekte olup, tiiketicinin saticinin araciligi olmaksizin
mali servise génderdidi ve azami tamir siiresinin asildigi durumda da saticidan

dahil,

licret iadesi talep i médimkiin midir?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Tiiketicinin diger haklar1” baslkli 9 uncu
maddesinin 1 inci fikrasinda; Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
malin;

a) Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi,

¢) Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
saticl, Uretici ve ithalatcl miteselsilen sorumludur, hiikmi diizenlenmistir.

Mevzuatta, bir malin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin saticr
araciligiyla  servise gonderilmesi gerektigine iliskin  bir dizenleme
bulunmamaktadir. Bu baglamda, saticinin araciligi olmaksizin malin servise
gonderildigi ve azami tamir siiresinin asildigi durumlarda tiiketicinin saticiya
karsi1 secimlik haklarimi kullanabilecegdi ve iicret iadesi talebinde bulunabilecegi

degderlendirilmektedir.

225-Tiiketicinin secimlik haklarindan, bedel iadesi veya ayipsiz misli ile degisim
hakki yetkili servise yoneltilebilir mi? Yonelttigi takdirde teknik servisin bu
konudaki sorumlulugu nedir?

6502 sayill Kanunun ayipli mala iliskin “Tiiketicinin secimlik haklari”“ni
diizenleyen 11 inci maddesinde, bedel iadesi talebinin saticlya yoneltilebilecegi, tcretsiz
onarim veya malin ayipsiz misli ile dedistiriimesi haklarinin ise Uretici veya ithalatglya kars
da ileri suriilebilecedi; ticretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile dedistirilmesi haklarinin
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yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalat¢inin muteselsilen sorumlu olduklari;
uretici veya ithalatcinin, malin kendisi tarafindan piyasaya surilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat etmesi halinde sorumlu tutulmayacagi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, ayipli malin bedel iadesinin veya
ayipsiz misli ile degistirilmesinin yetkili servisten talep edilebilmesinin mimkiin
olmadidi, ancak yetkili servisin vermis oldugu hizmet sonrasi malda bir arizanin
meydana gelmesi halinde, servise karsi tiiketicinin ayipli hizmetten kaynaklanan
secimlik haklarinin kullanilabilecedi degerlendirilmektedir.

226-Ayiph oldugu iddiasiyla, incelenmek (lizere satici, (iretici veya ithalatci
firmaya teslim edilen / gonderilen mallarin kac giin icinde tiiketiciye iade
edilmesi gerekmektedir?

Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin "Servis istasyonlarinin
sorumluluklar” bashkli 10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda; Kullanim 6mru
sliresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim suresi azami tamir siresini
gecemez. Bu sire, garanti suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Tiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhutli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yukumliiliigi tiiketiciye aittir, hilkmii diizenlenmigtir.

Ayipl oldudu iddiasiyla, incelenmek lizere satici, iiretici veya ithalatci
firmaya teslim edilen / gonderilen mallarin ka¢ giin icinde tiiketiciye iade
edilmesi gerektigine iliskin mevzuatta acik bir hiikiim bulunmamakla birlikte, s6z
konusu inceleme siiresinin azami tamir siiresini gecmemesi gerektigi

degderlendirilmektedir.

227-Tiiketicinin malin ayipsiz misliyle degistirilmesi hakkimi kullandigi ancak
saticr icin malin ayipsiz mislinin tedarik edilmesinin miimkiin olmadigi, bu
nedenle tiiketiciye malin bir list modelinin verildigi durumlarda garanti siiresi
nasil belirlenmektedir?

..,

Garanti Belgesi Yonetmeligi'nin "Dedistirilen malin garanti siiresi” baslkli
10 uncu maddesinde, garanti uygulamasi sirasinda dedistirilen malin garanti stresinin,
satin alinan malin kalan garanti stresi ile sinirli oldugu duzenlenmis olup, séz konusu
diizenlemede dedistirilen malin niteliklerine iliskin herhangi bir ayrima gidilmemigtir.
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228-Garanti kapsaminda bakima veya onarima génderilen bir malin, daha énce
acildigina iliskin yetkili servis tarafindan rapor diizenlemesinin tiiketicinin
haklarina etkisi nedir?

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeliginin Tanitma ve kullanma
kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, Tanitma
ve kullanma kilavuzunda, malin 6zelliine ve tiketiciye sunulus bicimine gore asadida
belirtilen bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a) Uretici veya ithalatgl firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim
bilgileri,

b) Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmasi gereken kurallar,

¢) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,

¢) Kullanim hatalarina iligskin bilgiler,

d) Ozellikleri ile ilgili tanitici ve temel bilgiler,

e) Tuketicinin yapabilecedi bakim, onarim veya trtinuin temizligine iligkin bilgiler,

f) Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagi zaman
araliklari ile kim tarafindan yapiimasi gerektigine iligkin bilgiler,

g) Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gosterir sema ile baglanti veya montajin
kim tarafindan yapilacagina iliskin bilgiler,

§) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi eki listede tespit ve ilan edilen kullanim 6mr,

h) Yetkili servis istasyonlar ile yedek parga malzemelerinin temin edilebilecegi
yerlerin unvan, adres, telefon numarasi ve dider iletisim bilgileri,

1) ithal edilmis mallarda, yurt digindaki Gretici firmanin unvan, adres, telefon
numarasi ve diger iletisim bilgileri,

i) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan secimlik haklara iligkin bilgi,

j) Tuketicilerin gikayet ve itirazlari konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemelerine
ve tliketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iligkin bilgi,

k) Varsa tuketiciye saglanan diger haklar.”;

Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Kullanim Hatas1” baslkli 11. maddesinde;

Tuketicinin mall tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hikumleri
uygulanmaz.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari,
yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde siraslyla; malin saticisi, ithalatcisi veya
Ureticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir suresi igerisinde dlzenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.
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Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal dederini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya
tiiketici mahkemesine bagvurabilir, hilkmu dizenlenmigtir.

Garanti siiresi icerisinde ve garanti kapsaminda yetkili servislerce yapilan
bakim ve onarimlarin Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsaminda tiiketiciye taninan
haklara olumsuz bir etkisi olmayacadi, ancak yetkili olmayan servislerce yapilan
miidahalelerin tanitma ve kullanma kilavuzuna aykirilik teskil edecedi icin mali

garanti kapsami disina cikaracagi degerlendirilmektedir.

229-Garanti siiresi icinde arizalanan bir cep telefonunun yetkili servisce tamiri
sonrasinda, telefonun tiiketicinin bilgisi disinda klonlanmas: durumunda
servis sorumlu tutulabilir mi?

6502 sayili Kanunun ‘“Tiiketicinin secimlik haklari” bashkl 11 inci
maddesinin 6 nci fikrasinda; secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim
masraflar, tuketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca kargilanir. Tuketici bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu hikumleri
uyarinca tazminat da talep edebilir, hikmu yer almaktadir.

Gerekli islemler yapildiktan sonra, telefonun tiiketiciye klonlanmamus
olarak teslim edildiginin ispat edilmesi halinde yetkili servisin klonlanma
isleminden sorumlu tutulamayacagi;

Klonlanmanin yetkili servisin miidahalesi nedeniyle meydana geldiginin
ispatlanmasi halinde ise ayipl hizmete iliskin hiikiimlerin uygulanabilecedi ve bu
kapsamda tazminat talep edilebilecegi degerlendirilmektedir.

230-Fatura tutarina ek olarak odenen bir bedelle ihtiyari garanti veya kasko
yaptirilan bir maln ayipl oldugunun tespit edilmesi halinde, tiiketicinin
ihtiyari garanti veya kasko icin 6demis oldugu ek bedeli talep edebilmesi
mdéimkdin miidir?

6502 sayili Kanun‘un ayiplt mala iliskin hiikiimleri, tiiketiciye miinhasiran
mala 6zgii secimlik haklar saglamaktadir. Bu baglamda, fatura tutarina ek olarak
odenen bir bedelle, ihtiyari garanti veya kasko kapsamina alinan bir malin ayipl
ctkmas! durumunda, tiiketicinin 6502 sayili Kanunun ayiplh mala iliskin
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hiikiimlerine dayanarak ihtiyari garanti veya kasko icin 6demis oldudu ek bedeli
talep edemeyecedi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan bir mala, yasal garanti disinda kasko ile ek bir koruma
saglanmasi durumunda, devreye sigorta sirketi de girmekte ve sigorta sirketi de
primler bakimdan yarar elde etmektedir. Sigorta sirketine 6502 sayili Kanun'un
ayipl mala iliskin hiikiimleri kapsaminda basvurulmasinin miimkiin olmayacagi
ancak kalan sigorta primleri bakimindan sigorta sirketi hakkinda tiiketici hakem
heyetine basvurulabilecedi degerlendirilmektedir.

231-Uygulamada tiiketicilerin yasal garantiyle ayni haklari tamidigr yanilgisina
diiserek siire uzatimi seklinde ihtiyari garanti sézlesmesi yapmalari ve daha
sonra ihtiyari garanti kap uyusmaziik k olmas! durumunda
verilecek karar ne olmalidir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti”
baslikli 57 inci maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiketicinin yasal haklar sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
dedisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, sadlayici, Uretici veya
ithalatci tarafindan verilen ilave taahhudi ifade eder.

ihtiyari garanti taahhtdi siiresince, taahhit edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle
tlketiciden masraf talep edilemez.

Taahhutte bulunan, taahhtdinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir. Bu taahhiitte, tiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, suresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Thtiyari garanti taahhudiniin tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhtidii, bu maddede ongoriilen 6zellikleri tagimasa bile taahhiitte
bulunani baglar, hilkkmu diizenlenmistir.

TIhtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; dedisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici,
sadlayici, iiretici veya ithalatci tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade etmektedir
ve taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir.
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Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, ihtiyari garantinin kapsamina
iliskin yasanan uyusmazliklarda, ihtiyari garanti sézlesmesi ve varsa
reklamlarindaki  taahhiitler  cercevesinde karar  verilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

232-Garanti kapsaminda yapilan bir onarim icin, yetkili servis tarafindan
herhangi bir isim altinda bedel talebinde bulunulmas! durumunda, bedelin
iadesi icin yetkili servis ya da saticidan hangisi hakkinda basvuruda
bulunulmalidir?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Ucretsiz onarim isteme hakki” baslikli 8
inci maddesinde; Tiketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan segimlik haklarindan
{icretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticl; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da bagka herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yukamladar;

6502 sayili Kanunun 'Tiiketicinin secimlik haklari” bashkl 11 inci
maddesinin 2 nci fikrasinda; Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklari Uretici veya ithalatclya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgl, malin
kendisi tarafindan piyasaya sirilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz hukimleri diizenlenmigtir.

Tuketicinin 6502 sayill Kanun'dan kaynaklanan secimlik haklarindan Ucretsiz onarim
hakkini kullanmasi durumunda saticl, iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
ylikimliidiir. Diger taraftan, tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini tretici veya ithalatglya karsi
da kullanabilmesi mimkin olup, satici, Uretici ve ithalatcl, tuketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, garanti kapsaminda yapilan bir
onarim igin, yetkili servis tarafindan herhangi bir isim altinda bedel talebinde
bulunulmasi durumunda, bedelin iadesi icin satici, iiretici veya ithalatcr hakkinda
tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunulabilecegi dederlendirilmektedir.
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233-Ihtiyari garanti sézlesmesine iliskin belgenin garanti veren tarafindan
kaselenmesi gerekli midir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti”
baslkli 57 nci maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
dedisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, Uretici veya
ithalatci tarafindan verilen ilave taahhidu ifade eder.

ihtiyari garanti taahhiidi siiresince, taahhiit edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle
tlketiciden masraf talep edilemez.

Taahhutte bulunan, taahhudinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir. Bu taahhiitte, tiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, suresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiintin tilketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

ihtiyari garanti taahhtdii, bu maddede 6ngoriilen ozellikleri tagimasa bile taahhiitte
bulunani baglar, htikmi duzenlenmistir.

Yukarida yapilan acgiklamalar kapsaminda, ihtiyari garanti sézlesmesinin
taraflari kimse ihtiyari garantiye iliskin hak ve borglarin o taraflar arasinda
dodgdugu; ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile verilmesinin zorunlu oldudgu, mevzuatta diizenlenmemis olmasi
nedeniyle ihtiyari garanti taahhiidiiniin kaselenmesine iliskin bir zorunluluk
bulunmadigr degerlendirilmektedir.

234-Bir malin garanti siiresi icinde satiimas! halinde, ikinci el satista garanti
hiikiimleri uygulanabilir mi? Ikinci el satislarda, 6502 sayili Kanun'un
"Zamanasimi” baslhkll 12 nci maddesinde éngoriilen za mi siir
faydalanilabilmesi icin ilk fatura mi yoksa ikinci el satis faturasi mi gereklidir?
Fatura kesilmeksizin yapilan ikinci el satislarda zamanasimi nasil
uygulanmalidir? Ikinci el satislar icin bir zaman sinirlamasi var midir?

6502 sayii Kanunun ayipli malda zamanasimini diizenleyen 12 nci
maddesinde;
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Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi
takdirde, ayipl maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile, malin tiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu stre konut veya tatil amach
tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren beg yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin tgctinci fikrasi sakli olmak tzere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagl tasinmaz mallarda ise
uc¢ yildan az olamaz.

Ayip, adir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagsimi hiikimleri uygulanmaz, hilkmii
dizenlenmigtir.

Bir malin garanti siiresi icinde satiimasi halinde, malin garantisi ikinci el
satista da devam etmektedir. Diger bir ifadeyle ikinci el satisla mali edinen
tiiketicinin, malin kalan garanti siiresi ile sinirli olmak iizere, Garanti Belgesi
Yonetmeliginden kaynaklanan haklarini satici, iiretici ve ithalat¢iya karsi
kullanabilmesi miimkiindiir.

6502 sayill Kanunun "Zamanasimi” bashkli 12 nci maddesi ise sadece
ayiplt mala iliskin zamanasimlarimi diizenlemekte olup, maddede gecen siireler
malin teslimi ile baslamaktadir. Garanti siiresinden bagimsiz olarak, ikinci el
satisin ispatlanabilmesi halinde, saticimin tiiketiciye karsi ayipli maldan dolayr
sorumlulugu en az 1 yil devam etmektedir.

Bir malin ikinci el satisa konu olabilmesine iliskin zaman agisindan
sinirlayici herhangi bir diizenleme olmamakla birlikte, malin kullamm émriiniin,
s6z konusu zamanasimi siiresi de dikkate alinmak suretiyle esas alinabilecegi
degderlendirilmektedir.

235-Bir malla ilgili yaniltici reklam yapilmasi ve séz konusu reklamda belirtilen
hususlar nedeniyle malda ariza meydana gelmesi halinde mal kullanici hatasr
nedeniyle garanti kapsamindan cikar mi? Ornedin bir cep telefonunun su
gecirmez olduguna iliskin yapilan reklama itimat eden tiiketicinin, cep
telefonuyla havuza girmesi halinde, sivi temasi nedeniyle kullanici hatast
oldugu gerekce gdsterilerek cep telefonunun garanti kapsamu disinda kaldigi
soylenebilir mi?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun "Ayipli mal” baslkii
8 inci maddesinin 2 nci fikrasinda, Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya
birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit
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edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini kargilamayan, tuketicinin
makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir, hikmu diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, reklamda taahhiit edilen ozelligi
tasimayan mallarin ayipli mal olarak kabul edilmesi gerektigi, reklamda belirtilen
hususlara uygun davranilmasi nedeniyle malda ariza meydana gelmesi halinde
bu durumun kullanici hatasi olarak kabul edilemeyecegi ve mali garanti
kapsamindan cikarmayacagi dolayisiyla tiiketicinin secimlik haklarimin sakl

oldugu degerlendirilmektedir.

Dider taraftan tiiketiciyi aldatici ve yamiltici reklamlar hakkinda Reklam
Kurulu’nun yaptirnm yetkisi her zaman saklidir.

236-Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca kullanim émrii siiresince yetkili
servis hizmeti sunulmasi gereken bir mal icin, yetkili servisin yedek parca
bulunmadigini belirtmesi durumu tiiketici icin secimlik haklari dogurur mu?

6502 sayii Kanunun ayipli malda zamanasimini diizenleyen 12 nci
maddesinde;

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu stre konut veya tatil amach
tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren beg yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin tglinct fikrasi sakli olmak tizere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagl tasinmaz mallarda ise
uc¢ yildan az olamaz.

Ayip, adir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikimleri uygulanmaz, hilkmii
dizenlenmistir.

Hangi mallarin Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi kapsamina girdigi, yonetmeligin
ekli listesinde, kullanim émriyle birlikte belirlenmistir.

Tiiketicinin 6502 sayili Kanun‘dan kaynaklanan ayipli mallara iliskin
secimlik haklari 2 yillik zamanasimina tabi oldugundan, diger taraftan Satis

Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi kapsamina giren mallarin kullanim émiirleri ise
Yonetmeligin ekli listesinde 2 yildan daha uzun belirlendiginden, malin kullanim
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omrii devam etse dahi, 2 yillik zamanasimi gectikten sonra tiiketicinin secimlik
haklarimin dogmayacadi degerlendirilmektedir.

237-Bazi telefon markalari tarafindan iicretsiz ya da iicretli tamir hizmeti
sunulmayip, tiiketicilerden ek bir bedel alinarak cihazin yalnizca degisiminin
yapilmasi yoluna gidilmesi mevzuata uygun mudur?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Tiiketicinin secimlik
haklar1” bashkl 11 inci maddesinin birinci fikrasinda, Maln ayipl oldugunun
anlasiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asirl bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflar saticiya ait olmak tizere
satilanin tcretsiz onariimasini isteme,

¢) imkan varsa, satlanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, segimlik
haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukamltddr, hukmu yer almaktadir.

6502 sayili Kanun‘da, ayiplt mallara iliskin olarak tiiketicilere 4 secimlik hak
taninmis olup, tiiketici bu haklardan istedigini kullanmakta serbesttir ve satic
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu baglamda,
tiiketicinin dort secimlik haktan birini kullanmak istemesi ancak saticinin
tiiketicinin talebini yerine getirmemesinin mevzuata uygun olmadigi

dederlendirilmektedir.

238-Garanti siiresi dolmus ancak kullamim omrii devam eden bir mal servise
teslim edildikten sonra tamir bedeli yatirilmasina ragmen azami tamir siiresi
icinde tiiketiciye teslim edilmez ise tiiketicinin haklar1 nelerdir?

Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 13. Maddesinde
“Ayipli hizmet” yer almaktadir. S6z konusu maddede; ayipli hizmet, s6zlesmede belirlenen
slire icinde baglamamasi veya taraflarca kararlastiriimig olan ve objektif olarak sahip olmasi
gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan hizmet olarak tanimlanmistir.

S6z konusu Kanunun “Tiketicinin secimlik haklar” baglikli 15. madde de ise; "(1)
Hizmetin aypls ifa edildidi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gériilmesi, hizmet sonucu

ortaya ¢/ikan eserin Ucretsiz onarimy, ayp oranmnda bedelden indirim veya sézlesmeden
dénme haklarmdan birini saglayrciya karss kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih
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ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikimldidiir. Segimlik haklarm kullanimass nedeniyle ortaya
¢/kan tiim masraflar saglaycs tarafmdan karsdansr. (...) hilkkiimleri yer almaktadir.

Bununla birlikte, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 58 inci
maddesinin tguinct fikrasinda; “(3) Bir maln yetkili servis istasyonlarmdaki tamir stiresi,
yonetmelikle belirlenen azami siireyi gecemez.” hilkkmii yer almaktadir. Diger taraftan “Satig
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi” 14. maddesinde; "(1)Uretici veya ithalatciar, yetkili servis
istasyonlarmm ayrr bir tiizel kisiligi olsa dahi, satis sonras/ hizmetlerin saglanmasmdan ve
yirdtilmesinden yetkili servis istasyonlarr ile birlikte miiteselsilen sorumludur.” hikmu yer
almaktadir.

Bu baglamda; ilgili hukumler birlikte degerlendirildiginde garanti kapsami diginda bir
mal igin azami tamir siiresinin agilmasi durumu yukarida sayilan sartlari tagidigi takdirde ayipl
hizmet tegkil edebilecedi, tuketicinin bu durumda ayipli hizmetten dogan secimlik haklarini
kullanabilecedi degerlendiriimektedir. Burada s6z konusu ayibin azami tamir siresinin
aglimasi durumuna iliskin oldugu gorulmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu durumda ttketici
sadece 6dedigi servis bedeli agisindan ayipli hizmete iliskin secimlik haklarini servis hizmetini
saglayana kars! kullanabilecegi degerlendirilmektedir.

239-Tamirati amaciyla yetkili servise verilen bir malin kac giin icinde tiiketiciye
teslim edilmesi gerekmektedir?

Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin "Servis istasyonlarinin
sorumluluklar” bashkli 10 uncu maddesinin 4 iinci fikrasinda, Kullanim omru
sliresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim surresi azami tamir stresini
gecemez. Bu sure, garanti slresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Tiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhitli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. UyusmazIlik halinde bildirime iligkin ispat
yukimliligu tuketiciye aittir, hikmii diizenlenmistir.

Tamirati amaciyla yetkili servise verilen bir malin, tiiketiciye teslim
edilmesi gereken azami tamir siiresi, malin garanti siiresine gére degisiklik
gostermektedir. Azami tamir siiresi, garantisi devam eden mallar icin tiiketicinin
yetkili servise veya saticiya bildirimi ile garanti siiresi dolmus mallar icin, malin
yetkili servise teslimi ile basladigindan, yetkili servise verilen bir malin kac giin
icinde tiiketiciye teslim edilmesi gerektigine malin garanti siiresinin bitmis olup

olmadigina gore karar verilmesi gerektigi dedgerlendirilmektedir.
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240-Yetkili teknik servis personeli tarafindan kurulan cihazlarda garanti
belgesine garanti baslama tarihinin islenmedigi, verilen servis formunun
garanti baslangic tarihi olarak dikkate alindigi goriilmektedir. Yetkili teknik
servisin bu sekilde hareket etmesi garanti belgesini bos birakmasi mevzuata
uygun mudur?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin "Garanti siiresi” baslikli 6 nci maddesinin
1 inci fikrasinda; Garanti stresi; malin tuketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve asgari
iki yil veya bu Yonetmelige ekli listedeki 6lgii birimi ile tespit edilen deder kadardir, hiikmii
yer almaktadir.

S0z konusu hiikiimde, garanti siiresinin malin tiiketiciye teslimi ile
baslayacagi kesin olarak diizenlenmis olup, garanti belgesinde yer alan zorunlu
unsurlarin Yonetmelige uygun olarak doldurulmas: gerekmektedir ve bu
diizenlemelerin herhangi bir istisnasi bulunmamaktadir.

241-Azami tamir siiresi icinde tamir edilen ancak tiiketici tarafindan teslim
alinmayan mallarla ilgili olarak yetkili servis istasyonunun sorumlulugu
nedir?

Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin "Servis istasyonlarinin
sorumluluklar” bashkli 10 uncu maddesinin 5 inci fikrasinda; Malin tamirinin
tamamlandidi tarih tuketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhutli mektup ve
benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yikumltligi yetkili servis
istasyonuna aittir, htikmu diizenlenmistir.

Malin tamirinin tamamlandigi tarihin tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks,
e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilmesi ve uyusmaziik
halinde bildirimin ispat edilmesi yiikiimliiliigii yetkili servis istasyonuna ait olup,
$0z konusu bildirimin yapilmasini takiben tiiketicinin de s6z konusu mali teslim

almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

242-Ayipl mala iliskin olarak, malin ayipsiz misli ile dedisimi veya iicret iadesi
istendigi halde malin onarilmasi halinde tiiketicinin haklari nelerdir?

Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin “"Servis istasyonlarinca
diizenlenecek belgeler” baslkli 11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda; Servis
istasyonlarinin, kendilerine kargo ile gonderilen arizall mallar hari¢ olmak tzere, kendilerine
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teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim
alindigina dair agagidaki bilgileri iceren bir belge diizenlemesi zorunludur:

a) Mall teslim edenin adi, soyadi ve imzasl,

b) Mall teslim alanin adi, soyadi ve imzasl,

¢) Tuketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri,

¢) Malin cinsi, markasi ve modeli,

d) Garanti kapsami icindeki mallarin arizasinin on ig glinu igerisinde giderilmemesi
halinde Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tiketiciye benzer
ozelliklere sahip bagka bir malin verilecegine dair bilgi,

e) Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi, hukmu dizenlenmistir.

Ayipli mala iliskin olarak, mal yetkili servise teslim edilirken teslimi ve
tiiketicinin taleplerini ispat acisindan mutlaka belge diizenlenmesi; belgede
hangi secimlik hakkin kullandiginin belirtilmesi; onarimdan baska bir secimlik
hak kullanmasina ragmen malin onarilmas halinde, kabul anlamina gelmemesi
acisindan malin teslim alinmamasi ve uyusmazilikla ilgili olarak tiiketici hakem
heyetine basvurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

243-Uretici, ithalatcr ve saticimin iflas etmesi ve yeni ithalatcimin olmamasi
durumunda, garanti ve satis sonrasi hizmetlere iliskin yasal haklarin kullanimi
nasil miimkiin olacaktir?

Bir mala iliskin olarak iiretici, ithalatci ve saticimin iflas etmesi ve yeni
ithalatcimin  olmamasi durumunda muhatabin bulunamamasi séz konusu
olmaktadir. Bu durumda tiiketici hakem heyeti tarafindan uyusmazliga iliskin
bedel belirtilmek suretiyle miiflis iiretici, ithalatci veya satici taraf gosterilmek
suretiyle uyusmazliga iliskin olarak karar verilebilecegi, tiiketicinin ilam
niteligindeki tiiketici hakem heyeti karariyla 2004 sayili Icra ve iflas Kanunu
hiikiimleri kapsaminda islem yapabilecegi degerlendirilmektedir.

244-Garanti siiresi dolmus (iriinlerde meydana gelen veya garanti siiresi
icerisinde ancak kullanici hatasindan kaynaklanan arizalarda, iicretli onarimin
hi¢ veya geregi gibi yapilmadiginin tespit edilmesi halinde tiiketicinin haklari
nelerdir?

6502 sayili Kanunun ayipli hizmette tiiketicinin haklarini diizenleyen 15 inci
maddesinde;

205




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

Hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiketici, hizmetin yeniden goérulmesi, hizmet
sonucu ortaya clkan eserin (cretsiz onarimi, aylp oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden dénme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir. Saglayic,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimltdur. Secimlik haklarin kullaniimasi
nedeniyle ortaya g¢ikan tum masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte Turk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gorilmesinin sadlayici igin orantisiz guiglikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici bu haklari kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tiiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar dikkate alinir.

Tuketicinin sézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tlketiciye iade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tuketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir
sure i¢inde ve tuketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her halikarda bu sire talebin saglayiclya yoneltilmesinden itibaren otuz is
gununli gegemez. Aksi takdirde tiketici dider segimlik haklarini kullanmakta serbesttir,
hukm diizenlenmistir.

Garanti siiresi dolmus (riinlerde meydana gelen veya garanti siiresi
icerisinde ancak kullanici hatasindan kaynaklanan arizalarda, iicretli onarimin hic¢
veya geregi gibi yapilmadiginin tespit edilmesi tiiketicinin yetkili servise karsi
ayipl hizmete yénelik secimlik haklarini kullanabilecedi degerlendirilmektedir.

245-Garanti siiresi bitmek iizere olan bir diriinde yetkili servis tarafindan yazilim
giincellemesi veya parca dedisimi yapiimasi durumunda tiiketicinin haklari
nelerdir?

6502 sayii Kanunun ayipli malda zamanasimini diizenleyen 12 nci
maddesinde;

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipl maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile, malin tuketiciye

teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu stire konut veya tatil amach
taginmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren beg yildir.
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Bu Kanunun 10 uncu maddesinin tctinci fikrasi sakli olmak tzere ikinci el satiglarda
saticinin ayiph maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagl tasinmaz mallarda ise
u¢ yildan az olamaz.

Aylp, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanasimi hukiimleri uygulanmaz;

Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin “Servis istasyonlarinca
diizenlenecek belgeler” baslikli 11 inci maddesinin 7 nci fikrasinda, Malin garanti
sliresi diginda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu
tarafindan dedistirilmesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan parca igin alti aydan
asagl olmamak (izere bir garanti suresi verilir, hilkiimleri diizenlenmistir.

6502 sayii Kanunun ayipli malda zamanasimini diizenleyen 12 nci
maddesi uyarinca, tiiketicinin 2 yillik zamanasimi siiresince ayipli mala iliskin
olarak diledigi secimlik hakkini kulla kta serbest oldugu;

Garanti siiresi dolmakta olan malda meydana gelen arizamin, parca
degisimi suretiyle tamir edilmesi ve dedistirilen parcamin Garanti Belgesi
Yonetmeligi'nin ekli listesinde yer alan bir mal olmasi durumunda, degistirilen
mala iliskin garanti siiresinin, tamiri yapilan mala iliskin garanti siiresinden

bagimsiz olarak devam edecedi;

Diger taraftan, garanti siiresi dolmakta olan malda meydana gelen
arizamn, parca dedisimi suretiyle tamir edilmesi ancak degdistirilen parcanin
Garanti Belgesi Yonetmeligi'nin ekli listesinde yer alan bir mal olmamasi
durumunda, Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginin “Servis istasyonlarinca
diizenlenecek belgeler” baslikli 11 inci maddesinin 7 nci fikrasi uyarinca degisen
veya satilan parca icin alti aydan asagi olmamak lizere bir garanti siiresi
verilecegi, yetkili servis tarafindan yapilan yazilim giincellemesinin de bu

kapsama girecegdi degerlendirilmektedir.

246-Bir malin garanti siiresi dolduktan sonra, kullarm 6mrii devam etmekteyken
arizalanmasi ancak yedek parca yoklugu nedeniyle tamirinin yapilamamasi
durumunda, kullamm bedeli diisiilerek bedel iadesine karar verilebilir mi? Bu
durumda tiiketicinin haklari nelerdir?

Bedel iadesi 6502 sayili Kanun kapsaminda sadece ayipll mallar icin tiketiciye
taninmig dort secimlik haktan biri olup, “Ayipli mallar”, 6502 sayili Kanun'un 8 ila 12 nci
maddelerinde diizenlenmistir. 6502 sayili Kanun'un 8 inci maddesinde “Ayipll mal” tanimi
yapilmis; 9 uncu maddesinde “Ayipli maldan sorumluluk”; 10 uncu maddesinde “Ispat ytki™;
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11 inci maddesinde “Tuketicinin se¢imlik haklar”; 12 inci maddesinde “Zamanagimi”
diizenlenmigtir.

6502 sayii Kanunun ayipli malda zamanasimini diizenleyen 12 nci
maddesi uyarinca, ayip agir kusur ya da hile ile gizlenmis olmadikga, tiiketicinin
6502 sayill Kanun’'dan kaynaklanan ayipli mallara iliskin secimlik haklari, kural
olarak "2 yillik” zamanasimina tabidir. Bu baglamda Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeligi uyarinca malin kullanim émrii devam etse dahi, 2 yillik zamanasimi
gectikten sonra, tiiketicinin bedel iadesinin de icinde oldugu secimlik haklarinin
dogmayacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Satis Sonrasi Hizmetler Yoénetmeliginin “Servis
istasyonlarimin sorumluluklarr” bashkli 10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda,
Kullanim émrii suresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami
tamir slresini gecemez. Bu sire, garanti siiresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Tiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhutli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin
ispat yukumlulugu tuketiciye aittir, hukm diizenlenmistir.

Bu badglamda, bir malin garanti siiresi dolduktan sonra, kullanim 6mrii
devam etmekteyken arizalanmasi ancak yedek parca yoklugu nedeniyle azami
tamir siiresi icinde tamirinin yapilamamas! durumunda tiiketicinin, yetkili servise
karsi 6502 sayili Kanunun ayipli hizmete iliskin hiikiimlerinden kaynaklanan
haklarin ileri siirebilecegi degerlendirilmektedir.

247-Kullanim hatasi veya siiresinin dolmasi nedeniyle garanti kapsamindan ¢ikan
bir malin tamirinde i tamir siiresinii /} veya malin serviste

£4

kaybedilmesi durumlarinda tiiketicinin haklar nelerdir?

Satis Sonrasi Hizmetler Yoénetmeliginin “"Servis istasyonlarinin
sorumluluklar1” bashkli 10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda, Kullanim omru
sliresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim suresi azami tamir siresini
gecemez. Bu sire, garanti slresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Tuketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhitli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat
yukimlulugu tuketiciye aittir, hukmi duizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, herhangi bir sebeple garanti
kapsamundan ¢ikan bir malin, kullanim émrii icinde yetkili servis tarafindan azami
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tamir siiresi icinde tamir edilmesinin gerektigi, azami tamir siiresi icinde tamirin
yapilamamas! durumunda ise tiiketicinin, yetkili servise karsi 6502 sayili
Kanunun ayipl  hizmete iliskin hiikiimlerinden kaynaklanan haklarini ileri
siirebilecegi; malin serviste kaybedilmesi halinde ise tiiketicinin yetkili servise
karsi sozlesmeden donme ve malin bedeli kadar maddi tazminat talebinde
bulunabilecegi degerlendirilmektedir.
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